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“~ Um novo capitulo de
inovagdao pautado em
mais de 30 anos de tradig¢éo
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~

Praze r, conhega A Quiver se une a Dimensa, combinando

- sua trajetéria consolidada no ecossistema
abDimensaeas de seguros com a inovagdo que transforma

SO|U?695 Quiver a presenca digital e conecta corretores.
.

Solugses completas em: (Fouchen)
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Referéncia em tecnologia para
operacgoes financeiras, crédito e
risco. Agora, também em seguros.

A Dimensa é resultado da unido entre TOTVS, maior
empresa de tecnologia do Brasil, e a B3, principal instituicdo
de infraestrutura do mercado financeiro nacional.

2> INOVACAO IMPULSIONADA POR QUEM LIDERA O SETOR

O portfélio Dimensa ainda mais completo e consultivo com os produtos
Quiver, que nos tornaram referéncia no segmento de seguros.

2> A TRADICAO QUE SE RENOVA, DIA APOS DIA

A exceléncia das solugdes Quiver agora faz parte da Dimensa, para
transformar os mercados de servigos financeiros e de seguros.

2> JOGAR JUNTO, CRESCER COM O CLIENTE E INOVAR COM IMPACTO

Nossa cultura consiste em pilares que estéo voltamos para a evolugéo
do nosso portfélio e com inovagdo frente as mudancas do mercado.

Juntos, o futuro do mercado de seguros que idealizamos
hoje, sera a realidade que construiremos agora!

4 “
Conheca nosso

Qu l ve r modelo de negodcios

integrado para I
oy DIMmensda | otimizar sua jornada! E

quiver.net.br




Eufrazio

RESPONDENDO A
UM NOVO TEMPO

ais pouco acostumado as catastrofes naturais, o

Brasil acordou para o risco de eventos climaticos

eXremos no ano I_"IL!_SSHIJU. Com a I'I'Il:‘j_",'ﬂl'_‘lll_‘i'llfl]tti

no Rio Grande do Sul. Para o setor de seguros, a
catastrofe trouxe nio apenas a necessidade de respon-
der rapidamente e pagar as indenizacdes, mas tambem
de se adaptar a um novo cenario. Ao desafio de aumen-
tar a cobertura securitaria da populacio - protegio que
agora se mostra ainda mais necessaria - somou-se o
de precificar adequadamente os produtos. O contexto
de riscos crescentes esta trazendo consigo o aumen-
to da conscientizacio sobre a importincia do seguro
como instrumento para mitigar possiveis prejuizos. O
setor vem respondendo por meio do investimento na
digitalizacdo e em produtos mais flexiveis e inclusivos.
O novo Marco Legal e a entrada de cooperativas em
quase todos os ramos também tém potencial para fazer
o bolo crescer, ampliando a concorrencia. Estes e outros
assuntos sao tratados nesta edicio do Valor Financeiro
- Seguros e Previdéncia. Boa leitura’

Jodo Roberto Marinho
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Excelencia e regra.
Resolver e especialidade.

Portfolio completo, com mais de 90 produtos e 120 servicos,
nos torna especialistas em proteger pessoas e empresas.

O contato agil e humanizado, nos torna especialistas
em atendimento.

Excelente relacao e satisfacao de parceria, nos torna
especialistas em Corretores.

Ter ao nosso lado quem Resolve com exceléncia,
nos torna especialistas em Colaboradores.

Fale com seu Corretor e conheca a Seguradora que
é especialista em Resolver.

SEGURADORA

BLWNC & 51 ONFIANL A

A tokiomarine.com.br M Tokio Marine Seguradora {\ TOKIO MARINE

@ tokiomarineseguradora

Ei /TokioMarineSeguradors
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8 Seguradoras investem em 14 Os prejuizos sao imensos, 26 Legislagao entra em vigor
tecnologia, ampliam portfélio e buscam mas ainda falta cobertura adequada em dezembro e exige reestruturacoes
formas de enfrentar desafios ambientais aos efeitos dos desastres climaticos operacionais, contratuais e juridicas
E u M
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67 Maior frequencia de eventos
extremos coloca o seguro rural no centro

44 Cenario macroeconomico
e incidéncia de |OF reduzem captacao

38 Apesar dos desafios estruturaise da
estagnacao no numero de usuarios, lucro das

operadoras bate recorde

de planos VGBL e PGBL em 2025

da politica agricola

64 Zonade turbuléncia pela frente Folego renovado 90 Aproveitando acarona
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\alor FINANCEIRO



L

TENDENCIAS

50010 2

EXPANSAO CONSTANTE
Evolucao da arrecadacao 2020-2024

Em R% bilhoes Crescimento-em %
7513
669.5
600.6
5539
5011
5% o)
2.6%
2020 2021 2022 2023 2024

VIRANDO A GHAVE

ENQUANTO CONSOLIDAM EXPANSAO, SEGURADORAS BUSCAM SOLUCOES
PARA DEMANDAS DESAFIADORAS, COMO AS EVIDENCIADAS PELA CRISE

CLIMATICA

FOR MONICA MAGNAVITA

Nibor FINANCEIRD
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ARRECADACAO ANUAL POR SEGMENTO

Em R$ bilhoes
@ CAPITALIZACAO 6 20 @ saope
1 =%
40 € a participacao 400
12 do setor na economia
284 *° nacional, apesar do o
ne A3 crescimento de dois 2272
digitos observado
nos dois ltimos anos
(8] C
2020 20 2022 2023 2024 2020 2021 2022 2023 2024
DANOSE
m SEGUROS DE PESSOAS “ PREVIDENCIA ABERTA ‘#ﬁ RESPONSABILIDADES
120 200 1943 200
2020 2021 2022 2023 2023 2024 2020 2021 2023 2024

Fonte: CNseg

mercado de seguros esta entre os que exibem crescimento constante e expressivo nos
ultimos anos. Em 2024, a expansio nominal de 12,2% na arrecadacio, de R$ 751,3 bilhdes,
superou a de sinistros, com alta de 7,8%, e veio diversificada pelos varios ramos dessa indus-
tria que promete, para 2025, desempenho semelhante, com alta de dois digitos. Produtos
tradicionais, como os de vida, residencial e veiculos, ganharam mais adeptos entre os brasileiros,
estimulados tanto pelo aumento da renda média real no ano passado, a maior desde 2012, quanto
pela estrategia das seguradoras de oferecer produtos personalizados, criados sob medida para
atender demandas especificas dos clientes. As boas noticias incluem a reforma do setor, com-

SClAm R | Vabor FINANCEIRD
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posta pelo Novo Marco Legal (Lein®
15.040) sancionado no fim de 2024,
garantindo mais confianca nas con-
tratacdes, aumentando a transparén-
cia e a proteg¢io dos consumidores, e
pela entrada de novos participantes
— cooperativas e associacoes de pro-
tecdo veicular (Lei Complementar
213) -, que ampliard a concorréncia
e a oferta de produtos.

“E a maior reforma legal do se-
tor de seguros dos ultimos 60 anos.
() importante é trazer o maximo de
concorrentes para ofertarem produ-
tos gue sejam os mais confidveis pos-
siveis”, diz Alessandro Octaviani, ti-
tular da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). O mercado também
comemora os numeros de 2024, ano
em que o segmento de danos cres-
ceu 11,5% em relacdo a 2023, e o de
pessoas, 16,1%, incluindo o seguro
de vida, com alta de 12,6%, confor-
me dados da Susep. “O ano foi muito

Oliveira, da
CNseg: aumen-
tou a percepcao

da sociedade
sobre a necessi-

dade do seguro

Eufrazio

positivo para a industria. A sociedade
aumentou a percepgio da necessi-
dade do seguro, tanto pelos efeitos
da pandemia quanto pelos eventos
climaticos e pela conjuntura eco-
nomica favoravel, somada as agoes
das seguradoras de diversificagio de
produtos, de linhas de atuagio e de
canais, aléem da entrada de empresas
no mercado e do aumento da digitali-
zagdo”, diz Dyogo de Oliveira, presi-
dente da Confederagiio Nacional das
Seguradoras (CNseg).

O cendrio para 2025 permanece
promissor, com projecio de alta de
10%, estimada com base no avanco da
diversificacio de produtos, redugio
de custos e digitalizacio. Para danos e
responsabilidades, a CNseg trabalha
com expansio de 8%, para o grupo de
pessoas com 9,5% e para o de saide
com 10,9%. “O trabalho do setor hoje
€ no sentido de agregar valor aos pro-
dutos. Um seguro de auto vem com
chaveiro, reboque, troca de pneus. O
seguro de vida vem com assisténcia
para saide e até oferta de academia”,
diz Oliveira. Nos primeiros quatro
meses, 0 setor supervisionado pela
Susep arrecadou R$ 140,72 bilhoes,
0 que representa crescimento nomi-
nal de 1,42% em relacio ao mesmo
periodo de 2024. Ja o segmento ex-
clusivo de seguros (excluindo VGBL,
produto de previdéncia complemen-
tar aberta) cresceu 8,97%, em termos
nominais. Dentro desse grupo, a ex-
pansio do ramo danos atingiu 8,96%;
a de automdveis, 6,16%; a de pessoas,
8,99%; e a do seguro de vida, 9,92%.

0 guadro positivo, no entanto,
enfrenta desafios. Um deles, e mais
recente, veio, em 11 de junho, com a
alteracio na incidéncia de Imposto
sobre Operacdes Financeiras (10F)
nos planos de seguros de vida com
cobertura por sobrevivéncia (VGBL),

L Vador FINANCEIRO

estabelecida pelo Decreto n® 12.466.
De acordo com a CNseg, a incidéncia
de 10F, nos termos do novo decreto,
elevara o custo tributdrio efetivamen-
te cobrado sobre rendimentos para
44%, iniciando em 79% nos dois pri-
meiros anos. A posicio da entidade e
cde que a nova norma, que tenta “atin-
gir a parcela da populagdo classifica-
da como ‘super-ricos’, vai impactar
o principal instrumento de protegio
previdenciaria da classe meédia - o
VGBL. Nos ultimos cinco anos, o
segmento de previdéncia privada
cresceu constantemente, fechando
2024 com arrecadacio de RS 1943
bilhdes, 15,6% a mais que em 2023
(RS 168 bilhdes).

Outro desafio € a imida partici-
pacio do setor na economia nacional,
que se mantém em torno de modes-
tos 3,7% do Produto Interno Bruto
(PIB) ja ha alguns anos (6,2% do PIB,
considerando a saude suplementar).
“Apesar de o setor crescer a dois di-
gitos por virios anos, a representati-
vidade é baixa quando se compara a
de paises desenvolvidos”, diz Rodrigo
Tabarez, socio-lider de seguros da
Deloitte, Nos Estados Unidos, a in-
dustria seguradora equivale a 15% do
P1B, na Franca e Itilia gira em torno
de 12% e 13%. Segundo ele, embora as
comparacdes ocorram entre paises de
diferentes niveis de desenvolvimen-
to, a relacio sinaliza para o potencial
de crescimento.

0 grande trabalho da industria
de seguros atual, no entanto, é am-
pliar a prote¢iio ao campo. Hoje,
o seguro rural, principal protecio
para pequenos e médios produtores,
abrange cerca de 7,6% da area plan-
tada - nos Estados Unidos, a drea
segurada atinge 95% do total - e os
prémios cresceram apenas 1,5% no
ano passado, pouco tanto em relacio



an desempenho do mercado quanto a
sua relevincia para a economia brasi-
leira, ja que o agronegocio responde
por 23,2% do PIB do pais. “O Brasil
é um importante pilar de seguranca
alimentar para o mundo e o agrone-
gocio € uma industria a céu aberto.
Diante de tantas mudancas climarti-
cas, isso € um tema que as segurado-
ras terdo que se debrucar e terd que
haver politicas publicas”, diz Gaya
Schneider, socia do escritorio Er-
nesto Borges Advogados e presiden-
te da Comissio Nacional de Direito
Securitario da OAB Federal, citando
o exemplo da recente ocorréncia de
gripe aviaria no Sul, que ocasionou
perdas expressivas,

As transformacoes em curso
mudaram a configuracio de riscos
globais, exigindo novos produtos ca-
pazes de atender as demandas por
novos tipos de cobertura. E o caso do
clima e dos riscos cibernéticos, que
tém levado a mudancas e inovacoes
nos seguros ofertados. Para reduzir
os impactos sobre a rentabilidade, o
setor tem investido em tecnologia e
inteligéncia artificial a fim de apri-
morar modelos de mensuracio de ris-
co, cada vez mais necessarios diante
das mudancas climaticas. O pais, até
entdo distante do mapa mundial de
desastres climdticos, entrou para o
grupo de risco apos as enchentes no
Sul, em 2024, onde apenas 7% das
perdas estavam seguradas. Para en-
frentar tal desafio, Octaviani defende
a consolidacio da cultura securitaria
na sociedade e o aprimoramento de
tecnologias de prevencio de desas-
tres, aléem de debates para definir o
que cabe ao mercado segurador e ao
poder publico, que atuaria por meio
da criacio de fundos, como ocorre
nos demais paises.

A AXA, seguradora com atuacio

Eufrazio

global e sede em Paris, tem focado no
tema, atuando, também, na preven-
¢fio a partir da tecnologia e inteligén-
cia de dados. “Temos investido em
geolocalizacio dos nossos riscos e no
uso de dados para aprimorar nossos
modelos de precos e de aceitacio de
riscos”, diz Arthur Mitke, vice-pre-
sidente de subscricio e sinistros
da AXA. O mais recente produto, o
seguro agricola, foi lancado em ju-
nho, com tecnologia embarcada para
proteger o produtor rural de eventos
climaticos extremos. A cobertura in-
clui monitoramento via satélite capaz
de identificar a evolucio das lavou-
ras, contribuindo na antecipacio de

riscos a partir das imagens e do uso

de dados historicos. “Conseguimos
visualizar situacoes em que poderio
ocorrer seca. Nesse caso, vamos tra-
balhar com os produtores sinalizando
esses riscos e sugerindo acdes rela-
cionadas a irrigacio para evitar os
impactos”, diz.

Além de atuar na prevencio, a
seguradora também investiu nos mo-
mentos em que ocorrem os sinistros,
estruturando protocolo de catastrofe
que define acdes a serem adotadas.
Nosso protocolo de catastrofe tem
assisténcia psicologica. “Usamos geo-
localizagdo paraidentificar os riscos

localizados no mapa, com isso con-

Vakowr FINANCEIRO

Octaviani, da
Susep: marco
legal e a maior
reforma dos ulti
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seguimos mobilizar nossa equipe de
atendimento. Sabemos os locais atin-
gidos e onde estio os nossos riscos
para colocar as bases de atendimento
proximas aos segurados”, diz Mitke.

As enchentes do Rio Grande do
Sul mudaram a perspectiva do setor
de seguros internacional em relacio
ao Brasil, na avaliacdo de Beatriz Pro-
tasio, CEO de resseguros da Aon. Na
pratica, significa mudanca na avalia-
¢do de risco, exposicio, precificacio,
de capacidade - o risco que as segu-
radoras querem reter e transferir — e
a oferta de produtos, a fim de reduzir
a lacuna entre perdas econdmicas e
perdas seguradas. “Na America Latina
essa lacuna é muito maior do que no
mundo. A cada USS 100 de perda eco-
nomica, ha entre US$ 20 e US$ 10 de
perda segurada, mas vejo a industria
de seguros comprometida em busear
solucdes para reduzir essa lacuna”,
diz Protasio. As perdas estimadas
com desastres naturais no Brasil re-
sultaram em mais de US$ 12 bilhdes
em prejuizo em 2024, segundo relato-
rio da Aon. Para a executiva, o seguro
paramétrico esta entre as solugoes
capazes de reduzir a lacuna atual, “A
indenizacio ocorre de forma rapida
e transparente e ha menos pressio
sobre os governos. E uma alternati-
va saudavel para mitigar e responder
rapidamente, como demonstra nosso
historico. Vemos o mercado aberto,
mas ainda nio na velocidade que
gostariamos”, diz. Um dos entraves
em relacdo ao avanco dos modelos
preditivos de catastrofes, a seu ver,
esta na dificuldade de coleta de dados
historicos, com os detalhes necessa-
rios para gerar modelos consistentes.

Ivan Gontijo, presidente do Gru-
po Bradesco Seguros, concorda que a
intensificaciio das mudancas climati-

cas, com aumento da frequencia e da

Eufrazio

gravidade de eventos extremos, impoe
ao setor segurador um papel cada vez
mais estratégico. A experiéncia do Rio
Grande do Sul, segundo ele, deixou cla-
raanecessidade de fortalecimento do
seguro rural e do desenvolvimento de
solucdes adequadas aos novos riscos,
mas algumas mudancas ja foram vis-
tas: os prémios relativos a equipamen-
tos agricolas na seguradora cresceram
13,3% no ano passado. “Desenvolve-
mos solucdes buscando prospectar e
nos antecipar ao surgimento de novos
riscos”, diz o presidente da Bradesco
Seguros, grupo que fechou 2024 com
lucro liquido de R$ 9,1 bilhdes, o maior

de sua histona.

As recentes catastrofes levaram
aumaumento de precos que ocorreu
em paralelo ao crescimento organico
do mercado, segundo Antonio Jorge
Rodrigues, chefe de resseguros da
Howden Re. A questio climatica,
acredita, sera um dos impulsiona-
dores nio apenas da expansio do
setor, como também da base de da-
dos e da informacio. “Isso é algo em
que o nosso mercado ainda € pobre.
Devido ao aumento da competicio,
os resseguradores nunca foram tio
incisivos no sentido da melhora da
informacio das carteiras das segu-
radoras para eles, sobre onde estio

os riscos”, diz Rodrigues.
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CONTEUDO PATROCINADO POR

Pottencial

SEGURADOR A

Eufrazio

Pottencial impulsiona crescimento
o seguro-garantia no Brasil

A seguradora lidera segmento em expansao no pais por

meio de solucoes sob medida e alta

seguro-garantia e o seguro-
-garantia judicial tém cres-
cido de forma consistente
nos ultimos anos, consoli-
dando-se como setores importan-
tes da economia nacional. Segun-
do dados da Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep), o au-
mento foi superior a 15% em rela-
¢a0 a0 ano anterior, e a expectativa
¢ de que o segmento continue aci-
ma de 10% ao ano, impulsiona-
do especialmente pelo avango das
concessoes publicas. Em 2024, es-
ses produtos movimentaram mais
de RS 5 bilhoes em prémios.
Nesse cendrio positivo, a
Pottencial Seguradora se destaca
como lider do segmento, com cer-
ca de 16% do mercado e ritmo de
crescimento elevado, que devera se
repetir em 2025. "Neste ano, a ex-
pectativa é ficar novamente acima
de dois digitos”, afirma Joao Géo
Neto, CEO da companhia.
Ricardo Nassif, diretor técni-
co da Pottencial, destaca algumas
das principais aplicacoes desses
seguros: garantias para partici-
pacdo em licitagoes (bid bonds),
garantias de execuc¢ao contratual
(performance bonds) em conces-
soes publicas, contratos de com-
pra e venda de energia, garantias
aduaneiras temporarias e opera-
¢oes de permuta imobiliaria, além
de garantias em processos fiscais,
civis e trabalhistas.
O crescimento dessas modali-
dades de seguro reflete suas van-

O setor de
seguro-garantia
registra
importantes
avangos no
Brasil

Ricardo Nassif
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tagens em comparagao com garan-
tias como depositos financeiros,
titulos pablicos e fianga bancdria.
Entre elas, o custo competitivo e 0
ndo comprometimento do caixada
empresa, que pode ser investido no
proprio negocio ou em aplicagoes
financeiras. “Este aumento € ain-
da mais relevante e estd em torno
de 15%", diz Géo Neto.

A lideranca da Pottencial nesse
mercado, afirma o CEO, se deve
a combinagio das qualidades de
uma seguradora sélida com o di-
namismo de uma empresa que in-
veste muito em processos e tecno-
logia. Entre os diferenciais, ele cita
boa governanga, auditoria realiza-
da por uma das Big Four, forte ex-
pertise em subscricdo, alta reputa-
¢do junto aos resseguradores e nota
A+ (bra) da Fitch Ratings.

reputacao no mercado

EXCELENCIA NOS SERVICOS
Outro ponto forte ¢ a flexibilida-
de. “Estamos sempre abertos para
dialogar com o cliente, entender a
necessidade dele e buscar a melhor
solug¢ao, mesmo que seja uma ope-
ragao mais complexa, que fuja do
trivial”, afirma Géo Neto.

Gracgas a essas qualidades, a
Pottencial ja conquistou, por seis
vezes, 0 prémio Estadao Finangas
Mais, na categoria Riscos Finan-
ceiros, incluindo a edicdo de 2024.
E sdo elas também que explicam
o Net Promoter Score(NPS) de
91 pontos, n:giﬁtrad-::l no primeiro
trimestre deste ano. Esse resulta-
do coloca a empresa na faixa de
encantamento do NPS, um pata-
mar de exceléncia que reflete um
nivel excepcional de satisfacdo e
lealdade dos clientes.

PRODUZIDG POR
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EVENTOS CLIMATICOS

0 GRANDE GARGALD

PREVISAO DE AUMENTO NA FREQUENCIA DE DESASTRES AMBIENTAIS
PRESSIONA SEGURADORAS A CRIAR PRODUTOS COM COBERTURAS MAIS AMPLAS

FPOR MARCOS CORONATO

a faz mais de um ano que o Rio Grande do Sul enfrentou uma das piores enchentes de
sua historia, em abril e maio de 2024. Ao longo daguelas semanas, chuvas e inundacdes
afetaram mais de dois milhées de pessoas - foram 183 mortes, 478 municipios impactados
e estimativas de prejuizos que vio de R$ 89 bilhdes (segundo niimeros utilizados pela
Superintendéncia de Seguros Privados, a Susep) a R$ 100 bilhaes (de acordo com a Confedera-
¢io Nacional das Seguradoras, a CNseg). As consequéncias perduram até hoje. Embora o Estado

tenha registrado avanco no emprego e na abertura de empresas no primeiro trimestre de 2025,
uma em cada sete empresas do setor industrial operava abaixo de 30% da capacidade em marco.
“0 impacto foi pesado. Muitas industrias ainda precisam de apoio e nio operam com capacidade
plena”, afirma Claudio Bier, presidente da Federagio das Industrias do Estado do Rio Grande
do Sul (Fiergs). Segundo a entidade, nas regides mais afetadas, a destruicio de moradias e de
infraestrutura dificulta manter e contratar pessoal. Para as seguradoras, as semanas seguintes

ao desastre foram de atividade intensa.
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CENARID EVENTDS CLIMATICOS

O total page em indenizagoes
passou de RS 6 bilhdes, com 58 mil
avisos de sinistro (mais de dois mil
deles em seguros agricolas). Desse
total, mais de RS 3,2 bilhoes se con-
centraram em 822 avisos de sinistros
em infraestrutura e grandes opera-
¢oes comerciais e industriais - em
volume de indenizacdes, a segunda
categoria foi seguro de automaovel,
com R$ 1,2 bilhdo, e a terceira, seguro
residencial, com R$ 601 milhdes, se-
gundo um balanco da CNSeg em se-
tembro de 2024. Ainda assim, o papel
dos seguros na resposta ao desastre
ficou muito aquém das possibilidades
desse instrumento financeiro.

A CNSeg estima que somente 6%
do prejuizo total no Estado estava
coberto. Parte da lacuna se explica
pela baixa difusio do servigo no Bra-
sil - 80 15% das residéncias no pais
estiio protegidas e apenas 27% dos
empreendedores consideram contra-
tar seguro ao abrir um negocio. Mas
essa € a parte mais ficil da resposta.

Outra parte se explica pelo de-
sencontro entre as apolices e os danos
ocorridos. A HPM Metaltirgica, de
Sdo Leopoldo, estava coberta contra
furacdes, ciclones, tornados, venda-
vais, quedas de raios, chuvas de gra-
nizo e incéndios - mas ndo contra
enchentes e lucros cessantes, que
seriam os itens importantes em 2024,
“Como estamos a trés quilometros
do rio dos Sinos, eu ndo imaginava
gue a inundacio pudesse chegar até
a empresa. A agua chegou, e eu achei
gue estavamos protegidos pelo segu-
ro, mas nido”, afirma o socio Marcos
Eugénio Wagner. A HPM € uma das
105 empresas atendidas pelo Progra-
ma Recupera Indistria RS, convénio
entre a Fiergs, o Senai-RS e a Agén-
cia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial (ABDI) para os negocios

Eufrazio

que perderam maquinas. Por causada
inundagio, a HPM nfio conseguiu em
2025 renovar com a mesma segura-
dora. Contratou uma nova prestadora
do servico e incluiu protegio contra
lucros cessantes, mas nio conseguiu
0 mesmo contra E]'lEhE]'lI'E‘S.

Obter essa cobertura € dificil no
mercado brasileiro e as seguradoras
tém argumentos antigos para explicar
o problema, incluindo a falta de mo-
delos matematicos e de oportunidade
de lucro (é dificil aplicar as praticas
mais comuns de gestio de carteira
as inundacdes, que provocam mui-
tos sinistros a0 mesmo tempo e numa
mesma drea, mas isso nio impede a
existéncia de diferentes modelos de
seguros contra enchentes em paises
como Alemanha, Estados Unidos,
Franca, Paises Baixos e Reino Uni-

LEDORARDD RODRIGUES [ VALDR

Vergeti, da
T™M Digital:
impacto forte na
capacidade de
pagamento e de
negociacao dos

produtores

SUETPRLENCE | Vinbor FINANCEIRD

do, e contra terremotos no Japao).
Globalmente, o setor cobre parcela
muito maior dos danos associados a
desastres naturais - o prejuizo total
foi de USS 268 bilhdes em 2024 e as
indenizacies pagas corresponderam
a 40% do total, segundo a consultoria
e resseguradora britianica Aon,

Numa visio de curto prazo, o
conservadorismo protege o setor no
Brasil. Uma analise da S&P Global em
outubro afirmava que o desastre no
Rio Grande do Sul teve efeitos “rela-
tivamente modestos” sobre o lucro
liquido das seguradoras e apontava,
entre as causas do bom resultado
financeiro em 2024, a “cobertura
limitada contra inundacdes”, espe-
cificamente, e a “cobertura limitada
de riscos catastroficos no Brasil”, em
geral. O cendrio de acomodacgio, po-
réem, tem dias contados.

A CNSeg alerta para o aumento
dessa categoria de risco — em 2024,
foram registrados, no territorio brasi-
leiro, 1.690 eventos naturais com po-
tencial para causar algum dano. “Nio
ha mais espaco para o negacionismo
climatico”, afirmou Dvogo Oliveira,
presidente da entidade, no Forum
Econdmico Brasil-Franca, em Paris,
no inicio de junho.

A pressio por novos produtos do
setor segurador tende a aumentar -
no Brasil e no mundo -, conforme os
prejuizos se espalham por setores va-
riados. Em 2023, a seca na Amazonia
prejudicou as empresas dependentes
da navegacio na regifo. “Ficamos 45
dias sem atracar em Manaus. Mais
de 45 mil contéineres deixaram de
embarcar ou desembarcar naquele
periodo”, afirma Luis Fernando Resa-
no, diretor-executivo da Associacio
Brasileira dos Armadores de Cabota-
gem (Abac). “Em 2024, os terminais
se anteciparam e instalaram um pier
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flutuante em Itacoatiara. Foi uma
operaciio exitosa, porem com custos
maiores, fila de navios e atraso na
entrega das cargas.”

0 agronegocio, carro-chefe da
economia brasileira, também sente
o golpe. A temporada de seca e incén-
dios ocorrida em 2024 em Sio Paulo
e Minas Gerais provocou prejuizo de
RS 2,7 bilhdes ao atingir trés milhdes
de toneladas de cana em mais de 320
mil hectares, segundo a Organiza-
cao de Associacoes de Produtores de
Cana do Brasil (Orplana). A ameaca
exige das empresas gasto crescente
para se defender. “O cendrio de mu-
dancgas climaticas tem impacto no
crescimento e desenvolvimento da
cana e cria condi¢coes mais propicias
para os incéndios”, diz Felipe Men-
des, diretor de sustentabilidade da

francesa Tereos, segunda maior pro-

Eufrazio

dutora de agticar no Brasil. A compa-
nhia implementou um sistema com
180 brigadistas, 32 caminhdes-pipa e
monitoramento por 13 satélites.

0 clima imprevisivel nio ameaca
sO a cana. A TM Digital, empresa de
analise e gestio de risco no financia-
mento ao agronegocio, vem lidando
com a questio. “0 Brasil registrou
episddios recentes de inadimplén-
cia elevada diretamente associados
a eventos climaticos extremos fora
do padrio historico”, afirma Caroli-
na Vergeti, diretora-geral da TM Di-
gital. Além da seca e queimadas no
Centro-Sul no ano passado, Vergeti
destaca, entre os eventos mais gra-
ves, as geadas em Minas Gerais e no
Parana, as chuvas e os alagamentos
no sul da Bahia e no norte de Minas
e a estiagem do Rio Grande do Sul,
concentrados no periodo 2021-2022,

HPM Metalurgi
ca: Seguro nao

incluia cobertura

contra enchen-

tes e lucros

cessantes

Vakw FINANCEIROD
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todos com forte impacto na capaci-
dade de pagamento e de negociacio
dos produtores.

Assim, fica facil entender a es-
colha de Enrique Morata, diretor na
Aon e um dos autores do relatorio
“Global Insurance Market Insights”
do primeiro trimestre de 2025, ao
destacar os principais desafios para
o setor na America Latina: o poten-
cial impacto das catdstrofes naturais
sobre coberturas e precificacio e a
tendéncia rumo a litigancias climati-
cas com valores mais elevados.

Nio existe solucdo simples para
o problema. A Susep criou, em julho
de 2024, um grupo de trabalho (GT)
de seguros e transformacio ecolo-
gica para propor recomendacoes de
aperfeicoamento regulatorio. O GT
detectou lacunas preocupantes no
mercado, incluindo a auséncia de
seguro para atividades ambientais
(como producio de mudas) e a falta
de incentivos do seguro agricola para
as praticas ambientalmente corretas
no setor.

“0 mercado ja precisou lidar
antes com incertezas em Novos ce-
narios e precisa fazer isso de novo”,
diz o advogado Vitor Boaventura, da
pratica de seguros e resseguros do
escritorio Veirano Advogados, par-
ticipante das discussoes regulatorias
da Susep em 2024, “Temos experién-
cias interessantes em andamento em
varios paises.”

A lista de novidades em debate in-
clui subscrigoes de impacto (para in-
duzir os segurados a adotar melhores
praticas), seguros sociais (com partici-
pacio do setor privado e de governos),
seguros antecipatorios (de uso rapido,
na iminéncia de eventos extremos) e a
atuaciio mais incisiva das seguradoras
nos grandes investimentos de mitiga-
cio de riscos.
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CONTEUDO PATROCINADO POR M ‘HG

Inovacéo para democratizar o0 acesso a protecao

Grupo MAG celebra 190 anos como a terceira empresa mais
longeva do Brasil e reforca compromisso com a inclusao financeira

O projeto mesclaatradicaiocom  nas favelas; a linha "Vida Toda" e

“0 Grupo MAG tem o DNA inovador do Grupo MAG  seusriders, com produtos voltados
portfolio robusto
capaz de suprir as
reais necessidades
do brasileiro”
Helder Molina,

CEO e chairman

SoMILGACAD

e traz como um dos diferenciais o para prote¢ao do brasileiro médio;
Café MAG by Le Cordon Bleu. Esse e a “Private Solutions”, com foco no
¢ o primeiro espago exclusivo com  publico de alta renda.

conceito corporativo assinado pela

0 Grupo MAG

Grupo MAG completou 190
anos de atuagao ininterrup-
ta, mantendo seu posto en-
tre as trés companhias mais
longevas do Brasil. Para comemo-
rar essa data a companhia ilumi-
nou de azul os pontos turisticos
da cidade carioca, como o Cristo

instituicao francesa de gastrono- SOLIDEZ E EXPAN SAO

mia no Brasil. "Aqui serd nossa ma-
triz de negécios”, comenta Helder
Molina, CEO e chairman do Grupo.

Com a reformulacio dos produ-
tos, a empresa aposta em tecnologia
e novos modelos de negécios como
ferramentas estratégicas para pro-
mover a prote¢do financeira. No
campo da inovagao, estdo as frentes
de inteligéncia artificial MAGIiA, a
MAG Financas, a Simp!eEU eare-
cém-lancada MAGLAB, incubado-
ra voltada para fomentar solugoes
disruptivas no mercado.

O Grupo reforga sua presenga de
marca atendendo a todos os perfis
de publico. A Favela Seguros, ini-
ciativa da MAG Seguros em par-
ceria com a Favela Holding e a
Central Unica das Favelas (Cufa),
¢ voltada para a protegao financeira

A tradigdo e a histéria da compa-
nhia se refletem em seus nimeros
(veja quadro). A MAG Seguros
(antiga Mongeral) foi fundada em
1835 para proteger familias de ser-
vidores publicos e € precursora da
pnwid&ncia no pais. Em 2009, a
cnmpanhia se uniu ao grupo ho-
landés global Aegon. A criagao do
Instituto de Longevidade MAG, em
2016, também € um marco para o
Grupo, pois estuda os impactos so-
cioecondomicos do envelhecimen-
to. Por meio dos resultados oferece
solugdes para auxiliar na conquis-
ta da longevidade financeira.
“O Grupo MAG tem orgulho de
seu legado e queremos continuar
transformando o mercado de pro-
tecao financeira em um ecossiste-
ma inclusivo”, finaliza o executivo.

Redentor, o estddio do Maracana =
e a Rio Star, a roda-gigante da Eruﬂ“ MAE EM NUMEros
Zona Portuaria. O conjunto de

acoes de celebracdao contou ainda
com uma extensa reformulagao de

» 2 mil colaboradores e 6,8 mil
corretores em atuacgao

» Presenca nacional, com 39 unidades
de negdcios e cerca de 800 parceiros

* RS 311 milhoes de lucro liquido em
2024, 16% acima do ano anterior

» Crescimento anual medio (CAGR) de
17% nos Ultimos dez anos, quase o
dobro da média do setor comerciais

» Patriménio liquido superior a » Em 2025 ja foi ultrapassada a marca de
RS 1 bilhao pela primeira vez na histéria 7,4 milhoes de vidas sequradas, com

» RS 950 bilhoes de capital sequrado crescimento de 32% em novas vendas
da carteira total no primeiro quadrimestre, 14% no

» Mais de RS 862 milhoes em beneficios lucro liquido e 8% na arrecadacao

seu portfolio de produtos, além da
grande inauguragdo da sua segun-
da matriz, em Sao Paulo, localiza-
da na regido da Faria Lima. O lan-
¢amento da unidade visa fortalecer
a presenca da marca e o relaciona-
mento com canais comerciais, par-
ceiros e demais stakeholders.

PRODUZIDG POR
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} CENARID
SEGURD SOCIAL

PLANO PARA AMPARAR A POPULAGAD

PROPOSTA DE CRIACAO DE SEGURO SOCIAL CONTRA EVENTOS CLIMATICOS
EXTREMOS E BEM-VISTA, MAS DESAFIO POLITICO PERSISTE

POR RICARDO IVANOV

localizacio do Brasil praticamente exime sua populacio de ter em seu calendario climatico

fendémenos extremos como o do furacio Milton, ciclone tropical no Golfo do México, o

mais intenso do mundo em 2024, ou o tufio Shanshan, no mesmo ano, no Japdo. Mas a

devastadora enchente no Rio Grande do Sul no fim de abril de 2024 estabeleceu um novo
patamar de riscos, tornando evidente que as mudancas climaticas estdo intensificando eventos
extremos e aumentando prejuizos decorrentes de alagamentos, deslizamentos, secas e queimadas.
A Confederacio Nacional das Seguradoras (CNseg), entidade que representa as seguradoras, vem
trabalhando para criar um seguro social contra catastrofes.

Coincidentemente, no mesmo més da megaenchente no Rio Grande do Sul, a entidade apre-
sentou um projeto de lei para criacio do chamado Seguro Social de Catastrofes. Com a tragédia,
o projeto ganhou amplitude. “Nio se trata de uma lei ja aprovada ou em fase final de tramitacio,
mas sim de uma iniciativa do setor segurador para preencher uma grande lacuna de protecio
que existe no Brasil contra desastres naturais”, diz Dyogo Oliveira, presidente da CNseg, que tem
levado a ideia para debates em audiéncias publicas na Cimara dos Deputados.

Em fevereiro deste ano, a entidade se reuniu em Brasilia com a ministra do Meio Ambiente e
Mudancas Climaticas, Marina Silva, gue tem em andamento justamente um novo marco legal para
emergencias climaticas. No mesmo mes, apresentou a modalidade para o ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, e em abril para representantes dos presidentes do Senado Federal e da Camara.

“Ele € um seguro de natureza privada com o objetivo de fornecer amparo financeiro para a
populacio mais vulneravel e exposta a riscos provocados por chuvas, inundacdes, alagamentos
ou desmoronamentos”, diz Oliveira. A ideia consiste em uma contribuicio de R$ 3,00 na conta
de telefonia ou de luz, exceto de familias beneficiadas por programas assistenciais, formando um
fundo emergencial que seria gerido pelas seguradoras.

Ao ser decretado o estado de calamidade pelo governo, este identificaria as unidades atingidas,
que receberiam rapidamente uma indenizagao de R$ 10 mil via Pix, mais R$ 5 mil para auxilio fune-
ral, no caso de 6bito - esses pontos estio sendo debatidos com defesas civis locais e prefeituras, que
teriam melhor acesso as residéncias e a populacio. Os beneficiados pelo seguro poderiam usar os
recursos livremente, conforme suas necessidades. “E um auxilio direto para que as familias tenham
garantido um valor para recomecar suas vidas com dignidade. O maior desafio, no entanto, reside no

Valor FINANCEIRD
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debate politico sobre o instrumento
de arrecadacio”, diz Oliveira. Embora
a proposta seja considerada boa por
especialistas, o complicado serd apro-
var um aumento, ainda que pequeno,
nas contas do consumidor.

A tragedia no Sul do pais acio-
nou R$ 6 bilhdes em indenizagoes
de seguradoras e resseguradoras,
segundo dados da CNseg - o pre-
juizo total € estimado em cerca de
RS 100 bilhdes pela confederacio e em
RS 89 bilhdes, segundo niimeros usa-
dos pela Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep). “A resposta das se-
guradoras foi rapida e todas as apolices
que deveriam ser pagas foram pagas”,
afirma Carlos Queiroz, diretor da Su-
sep. A autarquia publicou, no fim de
2024, um estudo de caso que identifi-

Eufrazio

cou a lacuna de protecio contra catas-
trofes naturais - ela é a diferenca entre
o prejuizo decorrente dos sinistros e
os pagamentos de indenizacoes pelas
seguradoras. No Rio Grande do Sul, ela
foi de 93%, ou seja, apenas 7% tinham
algum tipo de cobertura de seguros.
Esse ¢ um enorme “campo de futebol”
que a Susep acredita que pode ser tra-
balhado pelo mercado segurador.

A lacuna nio é uma exclusivida-
de brasileira, mas por aqui ¢ maior.
No mundo todo, a seguradora suica
Swiss Re estimou que as catastrofes
naturais em 2023 trouxeram per-
das de USS 280 bilhdes, sendo que
US$ 108 bilhdes foram de indenizacoes
por seguros — uma lacuna de 61,4%.

No Brasil, o hiato da contratagio
do seguro existe até mesmo no setor

Jordao, do
Veirano: dificil
provar a omissao

do Estado

DL Nalor FINANCEIRO

agricola - que é muito relevante para
a economia, dependente do clima e
que conta com incentivo para a con-
tratacio de seguro. Apenas 7,6% da
area plantada do pais possui algum
tipo de cobertura de seguro rural, que
¢ uma modalidade privada, mas sub-
sidiada pelo governo federal em seu
Programa de Subvencio ao Prémio do
Seguro Rural (PSR). Os dados sdo do
Ministérios da Agricultura e Pecuaria,
trabalhados pelo centro de estudos
FGV Agro, e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Vale lembrar que o seguro social
cobriria apenas uma parte das perdas
e que mesmo a contratagio individual
dos seguros pode nio cobrir todos os
prejuizos decorrentes de eventos cli-
maticos. “E importante considerar
que a atuacio da seguradora esta li-
mitada ao contetido da apolice”, afir-
ma a advogada Luiza Jordao, associa-
da do escritorio Veirano Advogados.
“Muitas vezes, apenas no momento
em que ocorre a catastrofe € que o
segurado descobre que aquele evento
especifico estava excluido da cober-
tura, que o valor atribuido ao seu bem
era inferior ao seu valor real, ou que o
limite contratado para a indenizacio
era insuficiente.”

Por isso, nio ¢ possivel esperar
uma indenizacdo compativel para
“ter os bens de volta” se o segurado
ndo tinha uma abrangéncia para esse
amplo tipo de risco. Em alguns casos,
Jordio diz que € possivel ajuizar a res-
ponsabilidade do Estado quando ele
nio protege a populagiio e ndo adota
politicas publicas adequadas para a
prevencio e mitigacio de desastres.
“A omissao do Estado, infelizmente,
¢ frequente. Mas fazer prova de nexo
causal pode ser uma dificuldade. Nao
é algo para ser encarado como solugio
rapida ou garantida.”
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QUANTO CUSTA UMA CATASTROFE?

SEGURADORAS CRIAM MODELOS QUE TENTAM PREVER E QUANTIFICAR
O AUMENTO DA SINISTRALIDADE DECORRENTE DA MUDANCA CLIMATICA

FOR ANDRE TOMAZELLA

conta das mudancas climdticas chegou. Enchentes, secas e vendavais vém elevando a

sinistralidade e forcando o setor de seguros a rever estratégias e precos. No Brasil, o de-

safio € maior: com baixa penetracfio e poucos dados historicos confiaveis, as seguradoras

enfrentam dificuldade para mensurar riscos, fazer a precificaciio e oferecer protecio
efetiva a populacio, “Sem ampla base de segurados, ha mais selecdo adversa e prémios altos. A
falta de dados dificulta o aprimoramento dos modelos atuariais”, explica Claudia Prates, diretora
de sustentabilidade da Confederacio Nacional das Seguradoras (CNseg).

Diante desse cendrio, seguradoras e resseguradoras tém recorrido a analises preditivas e
tecnologias de inteligéncia climatica. Em agosto de 2024, a Guy Carpenter langou um modelo
preditivo adotado por mais de dez empresas no Brasil. A ferramenta incorpora variaveis como
geologia, uso do solo e atividade humana e e usada para dimensionar com precisio resseguros,
provisoes e limites contratuais. Segundo Pedro Farme, CEO da companhia, a inovacio permite
estimativas estatisticas de danos, superando abordagens centradas apenas em mapas de risco. Com
essas analises, a empresa atua em habitacional, concessoes, automoveis, vida e seguros massifi-
cados. “A ideia e levar a sofisticagiio das apolices corporativas ao segurado individual”, comenta.

Desde 2009, a Tokio Marine aprimora mo-
delos internos que relacionam eventos climati-
cos a subscricdo de riscos, com base em dados
meteorologicos e operacionais. “Identificamos o
impacto na sinistralidade como principal risco
material e criamos modelos para entender sua
relacio com eventos climaticos”, diz Arnaldo
Bechara, diretor de automovel, precificacio e
RD massificados. A maior frequéncia e intensi-
dade de fendmenos extremos elevou os custos,
especialmente em automovel e patrimoniais. Em
2024, os prémios cresceram 10,6% e a seguradora
pagou RS 6,5 bilhdes em indenizacoes, parcela
relevante delas diretamente relacionada a sinis-
tros decorrentes de eventos climaticos extremos,
como enchentes, tempestades e deslizamentos
- especialmente nas carteiras de seguros de au-
tomoveis e patrimoniais.
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em mapas de
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A Allianz Brasil também aposta
em modelos estatisticos e geoespa-
ciais para estimar perdas em automo-
veis, residéncias e seguros agropecua-
rios. Fabio Morita, diretor-executivo
de automovel, massificados e vida,
destaca variaveis como topografia,
geodemografia e indices climaticos
ligados a El Nifio e La Nifia.

No segmento agrocultive, a em-
presa combina dados historicos com
analises da agéncia climatica dos
Estados Unidos (NOAA, na sigla em
inglés) em relatorios quinzenais so-
bre o clima. A seguradora recorre a
geolocalizacdo, inteligéneia artificial
(IA) e big data para refinar pregos e
antecipar riscos. Em 2024, cresceu
acima da meédia: 6,8% em automovel,
23% em residéncia e 21% em rural.

Embora a transicio a modelos
preditivos seja clara, nem todas as
seguradoras aderem a esse tipo de
precificacdo, muito sensivel a sinis-
tralidade. A Bradesco Seguros, por
exemplo, evita esse caminho para
conter altas excessivas nos prémios,
uma vez que os modelos preditivos
reagem fortemente a aumentos nos
sinistros como enchentes.

“Preferimos conscientizar o
cliente a repassar custos climdticos”,
afirma Saint’Clair Lima, diretor da
companhia. A conscientizagiio se re-
fere a percepeio do risco climatico e
a importincia de contratar coberturas
especificas (como contra alagamento,
prejuizos decorrentes de vendavais
etc.). Ele informa que, nos quatro
meses seguintes a eventos climati-
cos relevantes, as pessoas ficam mais
conscientes dos riscos e a contratacio
de alguns seguros aumenta de 15% a
30%. No Sul, a cobertura contra ala-
gamentos cresceu 158%, mas cobre 50
4% a 6% do 1,5 milhfio de residéncias
seguradas. “A baixa adesiio mostra
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que o cliente ainda subestima o risco
climatico”, avalia Lima.

Ainda assim, a Bradesco Seguros
investe em inteligéncia climatica e
ferramentas digitais para antecipar
impactos. “Usamos IA para mapear
riscos e prever demanda por guin-
chos e criamos uma area de inte-
ligéncia climatica para apoiar de-
cisoes”, diz Lima. Mas os modelos
preditivos sio usados apenas para lo-
gistica, enquanto a precificagio con-
tinua baseada em dados historicos.

Com a imprevisibilidade clima-
tica, crescem os seguros parametri-
cos, apolices que pagam automati-
camente ao se atingirem parametros
climaticos predefinidos, como chuva
ou temperatura, sem necessidade de
comprovar prejuizo. Na Marsh Bra-
sil, a procura aumentou 20% apos as
enchentes no Sul. “A grande vanta-
gem desse produto é que ele funciona
como um hedge climatico. O parime-
tro foi atingido? A seguradora paga.

Lima, da
Bradesco Segu-
ros, aposta na
conscientizacdo
do cliente
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Simples assim”, afirma Carolina Jar-
dim, diretora de especialidades de
solucoes de credito. Esses produtos
vém ganhando espaco no agronego-
cio, energia e logistica, mas ainda tém
potencial pouco explorado em dreas
como hotelaria, onde ja sio comuns
em paises desenvolvidos.

Do lado regulatorio, a Supe-
rintendéncia de Seguros Privados
(Susep) incentiva o uso de modelos
preditivos pelo Sandbox Regulato-
rio, com edital aberto para projetos
sustentaveis. “0 avanco é visivel no
seguro rural, que se tornou altamente
tecnologico”, explica Jéssica Bastos,
diretora de organizaciio de mercado
e regulacio da Susep. Tecnologias
como o georreferenciamento agilizam
indenizagdes e melhoram a precifica-
¢do dos riscos. * A regulacio precisa
ser dindmica paraacompanhar as mu-
dancas climaticas, pois esse seguro
evita grandes perdas de safra e im-
pactos na inflagdo dos alimentos.”
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CREDITOS DE CARBONO

ONTRA 0 INVESTIMENTO OBRIGATORID

SEGURADORAS QUESTIONAM APLICACAO COMPULSORIA DE PELO MENOS
0,5% DAS RESERVAS TECNICAS EM CREDITOS DE CARBONO

FOR EDUARDO GERAQUE

texto do artigo 56 da Lei n° 15.042/2024, que cria 0o mercado regulado de carbono, niio deixa

duvidas. As sociedades seguradoras, as entidades abertas de previdéncia complementar,

as sociedades de capitalizaciio e os resseguradores locais deverio usar pelo menos 0,5%

de suas reservas técnicas anuais para compra de créditos de carbono, ativos usados para
reduzir emissdes de gases estufa no planeta. Os calculos feitos pelo setor de seguros estimam
que tal obrigacio legal pode movimentar algo ao redor dos RS 9 bilhaes.

“Essa obrigacio coloca em risco a solvéncia das empresas e €, na pratica, inexequivel”, afirma
Alexandre Leal, diretor técnico de estudos e relagoes regulatorias da Confederagio Nacional das
Seguradoras (CNseg), entidade que representa o setor. A instituicio entrou, em marco, no Supre-
mo Tribunal Federal (STF) com uma Acdo Direta de Inconstitucionalidade (Adin), pleiteando a
declaracio de inconstitucionalidade do artigo 56 da lei. Ndo ha um prazo para o STF se pronunciar
e, por enquanto, também nio se espera que haja puniciio as seguradoras que nio a cumprirem.

O argumento principal do setor, sustenta Leal, @ manter as obrigacées acordadas com todos
os clientes que buscam seguros, previdéncia privada ou titulos de capitalizacio. “Sao milhdes de
brasileiros que, ao contratar um desses produtos, tém a certeza de que as empresas vio gerir 0s
ativos financeiros com responsabilidade, para que eles estejam disponiveis quando necessario.”

Para os especialistas da CNseg, os créditos de carbono niio apresentam seguranca, rentabilidade
ou transparéncia. “Sio ativos que nio preservam a solvéncia e a liquidez das entidades”, afirma Leal.
Outro ponto imporiante, defende o diretor, € o descompasso entre oferta e demanda. Se, de um lado,
a legislacao obriga que aproximadamente R$ 9 bilhdes sejam colocados sobre a mesa, de outro, o
mercado nacional de créditos de carbono atualmente movimenta por volta de RS 1 bilhio. “Trata-se,
portanto, de um mercado ainda incipiente, com baixa liquidez, com pouguissima transparéncia e
sem padronizacio”, argumenta. Ele aponta ainda para as divergéncias sobre como contabilizar os
creditos e diz que nem todos os mecanismos do mercado de carbono estio regulamentados.

“Claro que no momento ainda nio ha credito suficiente, mas em cinco ou seis anos podemos

CACE T Vador FINANCEIRO



A GENTE P
)t MEGAN

il

alcangar os volumes necessarios. A
lei serviria como motor de demanda”,
avalia Ronaldo Seroa, economista e
professor da Universidade Estadual
do Rio de Janeiro (Uerj), que estu-
da ha mais de 20 anos 0 mercado de
carbono e ajudou na elaboragio da
lei. De acordo com o especialista, os
chamados creditos jurisdicionais,
que estio sendo desenhados a partir
de projetos ligados aos governos esta-
duais, principalmente na Amazonia,
tém muito potencial para gerar uma
oferta robusta de ativos regulamen-
tados pela legislacio.

A compra regular de créditos
de carbono por grandes atores, se-
gundo Seroa - como as seguradoras
e empresas de outros setores -, é
fundamental para dar tracdo a um
mercado ainda incipiente. “Com a
compra regular vocé cria uma atra-
tividade para que muita gente gere
crédito de carbono, Seria um estimu-
lo enorme”, afirma.

rGIoA
SMUS
JUE INGENTIVE
UMIGAMENT
DUGAD DE EMISSE
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Ronaldo Seroa | ECONOMISTA E PROFESSOR DA UERJ

Seroa, entretanto, concorda que
ainda ha muito a ser feito em termos
legais, principalmente na regulamen-
tacdo da lei. “A gente precisa de me-
canismos que incentivem economica-
mente a reduciio de emissdes. E assim
que se cria mercado e se cumprem
metas climaticas.”

Os estudiosos das mudancas cli-
muidticas, tanto dentro quanto fora do
governo, sio uninimes em afirmar
que o mercado de carbono é uma im-
portante ferramenta para que o Brasil
atinja suas metas de descarbonizacio.
Em novembro, o pais vai sediar, em
Belém (PA), a COP30, conferéncia
anual sobre o clima da ONU com a
participacio de 198 paises.

A CNseg, segundo Leal, entende
que o setor de seguros € um aliado
natural da agenda climatica e que
esta comprometido com a transicio
para uma economia de baixo carbo-
no. No entanto, a imposicio de um
investimento compulsorio levanta

preocupagdes quanto a sua forma e
viabilidade. “A obrigatoriedade tam-
bém fere os principios da isonomia, da
livre iniciativa, da livre concorréncia,
do poluidor-pagador, da proporciona-
lidade, da razoabilidade, daseguranca
juridica e da liberdade econdmica. E
uma proposi¢io discriminatoria, ve-
dada pela Constituigio Federal, pois
atinge apenas o setor segurador.”
Hoje, no Brasil, as negociacdes no
mercado de carbono vém ocorrendo
no segmento voluntario. O diretor da
CNseg considera que o investimento
em “green bonds” soberanos € uma
alternativa mais ampla, que permite
a destinacio de recursos a diversos ti-
pos de projetos sustentaveis, uma vez
que esses titulos possuem liquidez,
sdo negociados de forma transparen-
fe e representam uma opg¢do viavel
para apoiar a agenda climatica sem
comprometer os recursos destinados
ao pagamento de indenizacdes e be-
neficios dos segurados.

Valor FINANCEIRO
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NOVO MARCO LEGAL

MUITOS DESAFIOS E OPORTUNIDADES

LEGISLACAO ENTRA EM VIGOR EM DEZEMBRO E EXIGE REESTRUTURACOES
OPERACIONAIS, CONTRATUAIS E JURIDICAS DAS SEGURADORAS

FPOR DENISE BUENO

m dos principais desafios do setor de seguros em 2025 é, sem sombra de duvidas, a adaptacio

a nova Lei n® 15.040/2024, conhecida como Marco Legal dos Seguros, que representa a

maior reforma do setor segurador nas ultimas seis décadas. “A nova lei revoga os dispositivos

do Codigo Civil que tratavam do contrato de seguro, foi discutida com todos os atores do
setor e tem o objetivo de modernizar e aprimorar as regras dos contratos de seguros, conferindo
mais seguranca juridica as transagdes e aproximando o Brasil de paises com regulacio moderna,
como Alemanha, Japio e Reino Unido”, afirma Alessandro Octaviani, titular da Superintendéncia
de Seguros Privados (Susep).

O texto tramitou por mais de duas décadas em versoes anteriores, mas foi reformulado a partir de
2019 com apoio técnico da Susep e de entidades do setor. Foi sancionado pelo presidente Luiz Inacio
Lula da Silva em dezembro passado e entra em vigor em 11 de dezembro de 2025. Um de seus principais
pontos € a interpretacio das clausulas contratuais em favor do segurado, em caso de ambiguidades.

Entre os dispositivos centrais esta a obrigatoriedade de fundamentagio das negativas de
cobertura. O prazo maximo para analise dos prejuizos e pagamento dos danos ao segurado passa
a ser de 30 dias, podendo ser suspenso apenas duas vezes — e somente uma vez nos casos de apo-
lices de seguro de vida, de veiculos ou com valores até 500 salarios minimos, Em casos de maior
complexidade, a Susep podera autorizar um prazo de até 120 dias.

Uma das criticas de seguradoras e resseguradoras € que a lei nio diferencia o que é um risco de
consumidor e o que é um risco de grandes empresas. Isso deixou uma lacuna no entendimento e nio
esta claro como a distingdio serd aplicada. Diante da falta de clareza, até junho havia entre os executivos o
temor de que a nova lei traga restrigdes a capacidade de capital das companhias ou aumentos de pregos.

No segmento de grandes riscos, o desafio € maior, pois exige reformulacio de clausulas, subs-
cricio mais rigorosa e documentacio minuciosa. “Se a seguradora nio cumprir os prazos, tera
gue pagar a indenizacio, mesmo havendo fundamento técnico para a negativa. Além disso, uma
negativa mal fundamentada também podera gerar obrigacio de indenizar”, explica Glauce Car-
valhal, diretora juridica da CNseg.

SRR L | vaklowr FINANCEIROD
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% Cancelamento
do contrato

> Aceitagio

Seguro massificado
X
Grandes riscos

: Resseguro

Recusada
seguradora

ﬂ' Pagamento
© esinisr
Regulacio
de sinistros

Nao hawia proibicdo legal explicita para cancela-
mento unilateral pela seguradora

Comunicava-se a seguradora e ela decidia se ajustava
o cantrato. Necessidade de comprovagao de nexo
causal, conforme entendimento jurisprudencial

Baseada em declaragdes genéricas do segurado.
Principio da boa-fé objetiva. Segurado devia decla-
rar tudo aquilo que, pelo seu conhecimento, seria
suscetivel de impactar no risco que seria subscrito

Inexisténcia de previsao de aceitacao tacita

Existia distincao regulatdria com maiar liberdade
para negociacao de clausulados, dada a ndo neces-
sidade de registro prevista na Resolugao CNSP n©
407/2021

Regras pouco detalhadas, com base em contratos e
praticas internacionais

Nao havia regra clara sobre fundamentacao e limi-
tes da recusa

Prazo estabelecido t3o somente na regulamenta-
¢do infralegal: 30 dias apds entrega de todos os
documentaos pertinentes

Pode ser desenvolvida por terceiras, sem respon-
sabilidade solidaria com a seguradora. Prazo regu-
lamentar de 30 dias

Proibido o cancelamento unilateral do contrato pela
seguradora (Art. 90, §50)

Aumento do risco deve ser significativo e continuo. Di-
ferenciacdo de tratamento entre a auséncia de comuni-
cacdo dolosa e culposa. Necessidade de comprovacio
do nexo causal prevista em lei (Arts. 13 e 14)

Necessidade de questionario objetiva e vinculante.
Impossibilidade de negar ¢ pagamento de indeniza-
¢ao com base na auséncia de informagdo que ndo te-
nha sido questionada na contratacao (Art. 44)

Aceitacdo tiacitado risco de seguro apods 25 dias do en-
vio da proposta e dorisco de resseguro em ate 20 dias
do envio da propaosta (Arts. 49 e 60, §19)

O Marco Legal ndo diferencia seguros massificados e
de grandes riscos. Estabelece necessidade de registro
de condigdes e diminui a flexibilidade para negocia-
coes (Arts. 49; 59; 60, §10 e 129)

Estabelece prazos para aceitag o tacita de riscos (20 dias),
obrigacdo de notificacao da resseguradora em acoes judi-
ciais, cobertura de despesas de regulacio e salvamento,
salvo disposicao contratual em cantrario (Arts. 60-65)

A recusa deve ser expressa e motivada. A seguradora
nao pode inovar os fundamentos apds a negativa, sal-
vo novos fatos. Pode usar defesas contratuais antes e,
exceto em seguros de vida ou integridade fisica, tam-
bém apds o sinistra (Art. 73)

Prazo legal de 30 dias com passibilidade de suspen-
sa0 por no maximo duas vezes, havendo necessidade
de documentos complementares (Arts. 86 e B7). De-
ver de adiantamento de valores parciais ja apurados
(Art. 77). Decorrido o prazo sem negativa, ha deca-
déncia do direito de negar a cobertura

Terceiros respondem solidariamente pelos danos de-
correntes da demora de resposta ao segurado (Art.
7B). Prazao legal de 30 dias, sob pena de decair no di-
reito da recusa. Possibilidade de prorrogacdo para até
120 dias (Art. 86)

Fonte:Lefosse Acvogados
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No mercado de resseguros, a lei
tera impacto indireto, especialmente
sobre a transferéncia de carteirase a
aceitacio de riscos. A Susep pretende
incluir, em regulamentacio, medidas
para garantir rastreabilidade e evitar
a aceitacio tacita. A proposta e criar
enderecos digitais controlados parao
envio de propostas. “A adaptacio nio
¢ simples, mesmo nos seguros mas-
sificados. Ha impacto nas estruturas
técnicas, contratuais, operacionais e

tecnologicas. A cooperaciio entre os

Eufrazio

atores do mercado sera fundamental

para a implementacdo bem-sucedi-
da”, afirma Carvalhal.

A nova lei também reforca a
obrigatoriedade de as seguradoras
apresentarem questionarios claros
no momento da contratacio. Caso
deixem de perguntar, nio poderio
alegar omissio futura por parte do
segurado. “Isso pressiona a gualidade
da subscricio e da formacio contra-
tual, tanto para seguros complexos

quanto para seguros simplificados”,
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diz Luciana has Prado, socia do es-
critorio Lefosse Advogados. Para ela,
o setor passara por pelo menos dois
anos de adaptacio intensa.

Para o consumidor, a nova lei traz
ganhos importantes no seguro de vida:
liberdade na indicacio de beneficiario,
vedacio de novas caréncias em reno-
vacoes, obrigatoriedade de cobertura
mesmo em casos de morte decorrente
de atividades arriscadas e transparén-
cia nos prazos de prescrigio,

Apesar dos inegaveis avancos, a
CNseg alerta para pontos que ainda
requerem atencio especial por parte
das autoridades reguladoras, segu-
radoras e operadores do direito. Um
deles e o risco de conflito com o Co-
digo Civil. Embora a nova lei tenha
criado um sistema especifico para os
contratos de seguro, o Codigo Civil
permanece vigente e, se reformado
com normas divergentes - como esta
em discussio no Congresso —, pode
gerar inseguranca juridica e ate com-
prometer o proprio marco legal.

Outro ponto de atencio € o ca-
pitulo do resseguro, que, apesar de
ter reconhecida a sua importancia
estrutural dentro da logica securita-
ria, ainda demanda regulamentacoes
complementares. Temas como divisio
do risco entre seguradoras e ressegu-
radoras, cessio obrigatoria e atuacio
de resseguradoras estrangeiras se-
guem pendentes e serio cruciais para
a plena efetividade do novo marco.

Também ha preocupacio com a
interpretacio judicial da nova legis-
lacdo. A previsio de que clausulas
sejam lidas sempre em favor do se-
gurado pode, em determinados casos,
provocar desequilibrio se for aplicada
de maneira absoluta. “E fundamental
que haja bom senso na aplicacio das
normas para evitar distor¢oes que

prejudiquem a logica contratual ou
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incentivem agoes oportunistas”, con-
sidera Carvalhal.

As seguradoras de menor porte,
com estruturas menos digitalizadas
ou menos capitalizadas, podem en-
frentar mais dificuldades na adequa-
¢d0. A CNseg vem orientando o setor
a aproveitar o periodo da “vacatio le-
gis” para realizar diagnosticos inter-
nos e buscar capacitacio técnica, in-
clusive junto aos orgios reguladores.

A efetividade da nova lei depende-
ra ndo apenas da sua implementacio
pelas seguradoras, mas tambem de
uma regulamentacio clara por par-
te do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e da Susep, alem de
um esforgo conjunto para construcio
de jurisprudéncia solida e coerente.
“Estamos muito tranquilos quanto a
garantia do direito de fala de todos os
participantes do mercado. Esse é um
processo dialogico de verdade”, diz
Octaviani, da Susep.

Segundo Ernesto Tzirulnik, ad-
vogado que coordenou a redacio do
anteprojeto da lei, a principal contri-
bui¢do da nova legislagio é fortalecer
a andlise técnica e a clareza dos con-
tratos. “As regras sio claras e obje-
tivas. O maior impacto esta na subs-
cricio: o mercado serd estimulado
a investir mais em andlise técnica e
formagio de contratos com clausulas
claras, O resultado sera um ambiente
menos litigioso e mais profissional.”

Tzirulnik também aponta que a
lei terda impacto sobre eventos ocor-
ridos antes da sua vigéncia, mas
comunicados apos sua entrada em
vigor. Por exemplo, um sinistro ocor-
rido um dia antes, mas comunicado
depois da data de vigéncia, seguira
as regras da nova legislacio. No en-
tendimento do ministro do Supremo
Tribunal Federal (STF) Luiz Fux, ela
s0 se aplica a contratos firmados apos

Eufrazio

essa data, respeitando o principio da
seguranca juridica.

O impacto € realmente relevante
para as seguradoras. Em anonimato,
uma grande companhia citou que
ja investiu mais de R$ 3 milhdes em
consultoria para ter um diagnostico
de tudo que precisa mudar para se
adaptar a nova lei.

“0 impacto € muito relevante,
especialmente nas companhias que
atuam com grandes riscos. A adapta-
¢io é juridica, organizacional e tecno-
logica. Quem nio estiver preparado,
corre risco regulatorio e financeiro”,
afirma o advogado Cassio Amaral, so-
cio do Machado Mever. Ele ressalta
que grande parte das disposi¢des é au-
toaplicivel, ou seja, nio depende de
regulamentagio para entrar em vigor.

“Quem ndo
estiver prepara-
do, corre risco
regulatorio
e financeiro”, diz
Amaral, do
Machado Meyer

SCLRIE T PR | Vinkow FINANCEIRO

Rodrigo Gouvea, socio da Oliver
Wyman, alerta para a complexidade
da implementacio. “Cumprir as exi-
géncias do novo marco nio € trivial.

E preciso revisar processos de pontaa
ponta, especialmente em seguradoras
multilinha com sistemas legados. A
transigio exige cautela, mas também
pode ser uma oportunidade para me-
lhorar servigos e produtos.”

Paul Conolly, diretor-executivo
de especialidades da Marsh Brasil,
avalia que o marco estimula boas
praticas. “O novo prazo de regulagio
de sinistro e as novas exigéncias con-
tratuais determinam revisao das apo-
lices. Criamos um grupo de trabalho
interno com areas técnicas, comer-
ciais e juridicas para garantir a melhor
solugiio aos clientes”, afirma. [\
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Quando o assunto é proteger,
criamos solucoes tao completas
quanto a nossa historia.
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Ha 100 anos, a Generali protege os
sonhos e as conquistas dos brasileiros,
com solucoes para pessoas, familias e
empresas de todos os tamanhos. Isso € mais
do que uma historia de sucesso. E uma relagao
de confianga que ultrapassa o tempo.
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Mafhia. do Siste-
ma OCB: a nova

lei permitira
incluir milhoes

de pesso0as no

mercado

NOVOS COMPETIDORES EM GENA

ENTRADA DAS COOPERATIVAS EM VARIOS SEGMENTOS DEVE AUMENTAR A
CONCORRENCIA E CONTRIBUIR PARA AMPLIAR A COBERTURA SECURITARIA

FOR DENISE BUENO

setor de seguros se prepara para uma mudanca estrutural com a entrada em vigor da Lei

Complementar n® 213/2025, que regula a atuagiio de cooperativas e associagoes de protecio

patrimonial como operadoras de seguros. A legislacio, sancionada em margo e atualmente

em processo de regulamentagio pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep), abre
espaco para novos modelos de negocio em um mercado historicamente concentrado.

Segundo Julia Normande Lins, diretora da Susep, € natural que a entrada desses novos atores
gere uma percepcio de concorréncia direta para as seguradoras tradicionais, especialmente no
ramo de automoveis, no qual as associagoes ja atuavam informalmente. “A lei de fato amplia a
competi¢iio, mas para além das mudancas no ambiente competitivo, nosso olhar também esta

SIS PR L | Vakor FINANCEIRO



no aumento do acesso ao seguro, que
ainda € muito baixo no Brasil. Esti-
ma-se que a frota circulante brasileira
¢ de 75 milhdes de veiculos. Desses,
mais de 40 milhdes nio possuem co-
bertura por seguro ou por protecio
veicular”, afirma.

A nova lei permite gue cooperati-
vas de seguros operem em todos os ra-
mos, com exce¢io daqueles que forem
vedados pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados (CNSP), como pre-
vidéncia e capitalizacdo. Ja as associa-
coes de protecio patrimonial terdo
restricdes maiores e poderio operar
somente nos segmentos autorizados
pela regulamentagio em curso. A ex-
pectativa da Susep € que a legislacio
gere um salto na inclusio securitaria,
mas também exige atencio a fisca-
lizacdo e a regulacio proporcional a
natureza das novas entidades.

“Ainda estamos avaliando se o
Open Insurance e o SRO [Sistema de
Registro de Operacies| serdo obriga-
torios para as cooperativas e associa-
¢oes desde o inicio. Sabemos que o
custo regulatorio é relevante, princi-
palmente para empresas menores e
iniciantes, entio esse ponto precisa
ser muito bem calibrado, consideran-
do aspectos concorrenciais e o inte-
resse dos consumidores”, afirma Lins.

0 novo Marco Legal dos Seguros
(Lei n” 15.040,/2024) tambem pode
fomentar movimentos de expansio
dentro do proprio setor cooperativo.
Cooperativas de credito e de saide,
como a Unimed, ja estudam possibi-
lidades de diversificacfio. Para Helton
Freitas, presidente da Unimed, que
acompanha a regulamentacio, a lei
abre novas perspectivas para a siner-
gia com outros segmentos do coope-
rativismo. “Nossa principal atuacao
continuara sendo nos segmentos em
que ja temos experiencia, como vida,
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patrimonial e previdéncia. Mas que-
remos fazerisso de forma ainda mais
inclusiva. O grande diferencial das
cooperativas € a proximidade com
seus publicos. Isso permite desenhar
solugdes mais aderentes a realidade
socioeconomica de cada regido”, diz.

Ele destaca ainda que a amplia-
¢do da concorréncia pode beneficiar
o consumidor, ao oferecer um maior
numero de opgdes e precos mais
acessiveis. “O impacto sera positi-
vo, tanto para o setor cooperativista
quanto para o mercado de seguros
como um todo. Mas ¢ essencial que
essa abertura venha acompanhada
de uma regulamentacio adequada,
que garanta a sustentabilidade des-

Freitas, da

Unimed: inte
Cd0 de manter os
'_-..::-£|T'|| oS
de atuacao,
mas intensificar

a inclusao

sas operacdes. E preciso precificar
bem, entender os riscos e estruturar
governanca robusta.”

A MAG Seguros ja comecou a vi-
ver esse mundo integrado desde 2016,
quando criou uma joint venture com
o Sistema de Cooperativas Financei-
ras do Brasil (Sicoob). Helder Moli-
na, chairman e CEO do grupo MAG,
afirma que a lei que regula a atuacio
de cooperativas e associacoes de pro-
tecdo patrimonial como operadoras
de seguros € um marco importante e
positivo para o setor. “Trata-se de um
movimento que pode trazer muitas
oportunidades. As cooperativas tém
um papel importante na economia

nacional, portanto é interessante que
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AEGULAMENTACAD COOPERATIVAS.

essa movimentagdo também aconte-
¢a entre as seguradoras. Alem disso,
com a ampliacio de novos operado-
res que estario sob obrigacoes prees-
tabelecidas, temos a possibilidade de
um crescimento saudavel do setor,
com novas ofertas de produtos e ser-
vicos, e competitividade justa”, afir-
ma o CEO da MAG, que tem parceria
com as cooperativas Unicred, Ailos,
Cresol, Uniprime e Credisis para a
venda de seguros de vida.

Para a Federacio Nacional de Se-
guros Gerais (FenSeg), que represen-
ta as seguradoras tradicionais, o mo-
vimento ¢ positivo desde que ocorra
com isonomia regulatoria. Segundo
Ney Dias, presidente da entidade, a
regulamentacio pode corrigir dis-
torcoes historicas, como a atuacio
de associacdes de protecio veicular
fora dos marcos legais. “A expectati-
va do setor é que a regulamentagiio,
em elaboragio pela Susep, avance
no sentido de corrigir distorgdes
historicas e estabelecer um ambien-
te competitivo mais equilibrado. O
mercado segurador esta preparado
para conviver com novos modelos,
desde que haja isonomia regulatoria,
garantias ao consumidor e fiscaliza-
cdo efetiva”, afirma. Segundo Dias,
¢ fundamental manter distincoes
claras entre os modelos juridicos.
“() mais importante € assegurar que
o crescimento do setor ocorra com
responsabilidade, inovacio e respei-
to aos direitos dos segurados.”

No cooperativismo, 0 momento
considerado historico. Clara Pedroso
Maffia, gerente de relagdes institu-
cionais da Organizacio das Coope-
rativas Brasileiras (Sistema OCB),
afirma que a nova lei permitira in-
cluir milhdes de pessoas no mercado
segurador formal. “O cooperativismo
e um modelo empreendedor unico.
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Molina, do grupo
MAG: nova lel
que trata de
cooperativas
e associacoes
€ Um marco

positivo

Ele permite que pessoas com deman-
das semelhantes se auto-organizem
para ofertar servicos, com escala e
competitividade. No agro, por exem-
plo, pequenos produtores conseguem
exportar para a China porgue nio es-
tio sozinhos. Fizeram isso por meio
de cooperativas.”

Com 4,5 mil cooperativas regis-
tradas e 24 milhdes de cooperados, o
Sistema OCB projeta que a atuacio
no setor de seguros deve crescer
rapidamente. “Estamos no proces-
so de regulamentacdo com a Susep.
Participamos de reunides técnicas
e temos encontrado didlogo aberto.
Sabemos que havera exigéncias de
capital e estamos nos preparando
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com estudos técnicos. O que defen-
demos é que haja flexibilidade para
fomentar o surgimento de novas en-
tidades”, diz Maffia.

A dirigente destaca ainda o papel
das cooperativas no desenvolvimen-
to regional. Estudos do Sistema OCB
com a Fundacio Instituto de Pesqui-
sas Economicas (Fipe) mostram que
a presenca de uma cooperativa au-
menta, em media, o Produto Interno
Bruto (P1B) per capita de um muni-
cipio em RS 5 mil. “As cooperativas
estdo onde o mercado tradicional nao
quer ou nio consegue atuar. Atendem
segmentos e municipios que nio sio
viaveis para empresas com fins lucra-
tivos. E por isso que dizemos que o
Brasil esta tirando um atraso de de-
cadas com a nova legislacao.”

O potencial de impacto é signi-
ficative. Segundo projecio da OCB,
a entrada das cooperativas no setor
de seguros pode gerar um impacto
adicional de até 15% no volume do
mercado, que ja se aproxima de 6,4%
do P1B. Globalmente, as seguradoras
cooperativas e mutualistas atendem
cerca de 889 milhdes de pessoas e
movimentam mais de US$ 14 trilhdo
em premios.

Na avaliacio da Susep, a transi-
¢do devera ser gradual e o sucesso
dependera da clareza regulatoria e
da atuacio coordenada com outras
instituicoes. “So saberemos de fato
dos impactos apos a regulamentacéo
e a entrada desses novos players no
mercado. Isso vai demandar ajustes
ndo so das seguradoras, mas também
das proprias cooperativas e associa-
¢oes. Os consumidores precisario ser
muito bem-informados para terem
a correta percepcio sobre as opcoes
disponiveis e as diferencas entre os
produtos e servigos que cada uma
oferece”, conclui Lins, da Susep.
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Com a assinatura corporativa do Valor Econdémico, seus colaboradores tém acesso
a informacao de qualidade do principal veiculo de economia e negocios do pais,
reconhecido como referéncia no setor.

Os conteudos multiplataforma do Valor:

» Trazem analises sobre economia, finangas e negocios que fundamentam
a tomada de decistes estratégicas do time;

» Conectam diferentes areas de interesse para uma visdo integrada;

» Dao acesso a fontes privilegiadas e confidveis que influenciam a opinido
publica e o universo corporativo;

» Sédo produzidos por uma equipe de colunistas renomados e especializados;

» Entregam abordagens exclusivas e insights diferenciados sobre temas
economicos e financeiros do dia a dia da sua empresa;

» Sado reconhecidos e premiados pela sua exceléncia jornalistica.

Consulte nossas condigoes especiais e adquira
assinaturas do Valor Economico como um
beneficio corporativo. Saia na frente com
um time mais bem preparado!
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’ RECULAMENTACAD
OPEN INSURANGE

PERGALGOS NO GAMINHO

OPEN INSURANCE TERMINA A TERCEIRA FASE, MAS AINDA NAO E POSSIVEL
COMPRAR APOLICES POR MEIO DO SISTEMA

FOR DENISE CHRISPIM MARIN

sistema digital para a conexio de consumidores a instituicdes dos mercados de seguros,
previdéncia privada e titulos de capitalizagio deve chegar em 30 de junho a um ponto nevral-
gico. Nesse dia, o sistema de seguros aberto, ou open insurance (Opin), conclui sua terceira
fase sem que as primeiras transacdes entre clientes e seguradoras possam ser efetivadas.

Em algum momento ainda nio revelado pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep),
tais operacdes terdo inicio dentro do novo sistema. “Primo” do open banking (ou open finance,
como passou a ser chamade), gue une em uma mesma infraestrutura tecnologica s clientes e as
instituigoes financeiras do pais desde 2021, o Opin teve sua construgio iniciada na mesma época,
com a perspectiva de tornar-se operacional no ano seguinte.

Ajustes regulatorios, entraves no meio do caminho e, sobretudo, a complexidade dos setores
envolvidos levaram a sucessivas postergacoes dos prazos de conclusio das trés fases previstas.
0 esforco atual da Susep concentra-se nas ferramentas de interacio das institui¢des envolvidas
e das Sociedades Processadoras de Ordem do Cliente (Spocs), que atuario como iniciadoras das
transacoes, e na defini¢cdo da governanca efetiva do sistema. Ainda estio em aberto tarefas que
deveriam ja estar superadas, como a integracdo dos aplicativos, ainda em fase de testes.

ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

Fasel Concluida « Abertura e padronizacao de dados das instituigoes envolvidas
« Informagbes sobre canais deatendimento e de produtos e servigos

Fase2 Concluida « Consumidor pode, se desejar, compartilhar seus dados com as
seguradoras que preferir
« Acesso do consumidor a sua carteira de seguros

Fase 3 Em conclusaa = Acesso do consumidor a informagdes sobre produtos e servigos
(prazo até 30 de junha) especificos

« Contratos ainda ndo s3o fechados no sistema

O que « Governanca definitiva do sistema
aindafalta - Interacdo entre os aplicativos das instituicdes envalvidas
» Plena negociagao entre consumidores e instituigbes

Fontes; Susep, CHseg, FE Seguros
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“Para nos, 0 open insurance e
um instrumento a mais da politica
pro-competitividade da superinten-
déncia. O ecossistema ainda nio esta
no seu ponto maximo de maturacio.
Mas ndo havera retorno”, afirma
Alessandro Octaviani, superinten-
dente da Susep.

Até 1° de junho passado, 73 ins-
tituighes estavam cadastradas, entre
as quais 13 que aderiram de forma
voluntaria. Tal conjunto responde
por 95% do mercado, segundo a Con-
federacdo Nacional das Seguradoras
(CNseg), entidade que representa as
empresas do setor. Na outra ponta,
havia apenas 697 consumidores ati-
vos no sistema em 31 de maio. Do
inicio de abril ao final do més pas-
sado, 8.650 pessoas consentiram com
o compartilhamento de seus dados.
Houve 2.143 milhdes de requisicoes
de dados abertos no periodo, na con-
dicio de teste. De concreto, o sistema
permitiu-lhes a visualizacio de suas
carteiras de seguros.

O compartilhamento de dados
¢ a valvula-mestra do Opin, que,
como o open banking, confere ex-
clusivamente ao cidadio a opgdo de
engajar-se, de escolher as institui-
coes que terdo acesso a suas infor-
macdes e de retirar a autorizacio
para o compartilhamento a qualquer
momento. O modelo convencional
de consulta a corretores e as empre-
sas continuara disponivel.

Para o cliente, a reducio de cus-
tos e a melhor qualidade das apolices
seriio, em tese, fomentadas pelo am-
biente mais competitivo do sistema.
Mas ja ha areia nessa engrenagem.
“0 open insurance € um prédio em
constru¢io. Estd no terceiro andar,
nio chegou a cobertura, mas vai
vingar, inexoravelmente”, afirma
Manuel Matos, vice-presidente da

Eufrazio

Federacio Nacional dos Corretores
de Seguros (Fenacor). “0O fato, po-
réem, € que todo banco grande desse
sistema ja fecha operacdes do Opin
por meio do open banking.” Isso
porque os bancos ja tém recebido
pedidos de clientes sobre seguros
e efetuado as contratacdes de apo-
lices diretamente dentro do open
banking/finance. Matos considera
que essa vantagem dos bancos traz
duvidas sobre a concorréncia entre
as empresas na plataforma do Opin.
Os grandes bancos e seguradoras,
explica Matos, detém tecnologia e
recursos para atuar fortemente. As
empresas de medio porte podem
ter recursos e contratar tecnologia.
As pequenas, porém, terdo de fazer
acordos com as maiores para nio
perderem densidade no sistema. “0
ambiente competitivo nio tende a
ser justo”, afirma.

Instituicoes envolvidas ja in-
vestiram mais de R$ 140 milhoes
no Opin nos dltimos gquatro anos,
segundo Alexandre Leal Neto, dire-
tor técnico e de estudos da CNseg.
Mas a incerteza sobre o sucesso do
sistema aberto prevalece na confe-
deracio, que critica o avanco muito
rapido da construcio de um sistema
que abrange 156 segmentos especifi-
cos do setor de seguros. “Deveria ter
havido mais cautela”, afirma Leal.
“Para o consumidor, pode ser legal
ter acesso a toda a sua carteira de
seguros no Opin. Mas o custo-be-
neficio desse investimento ainda é
duvidoso”, considera.

0 desinteresse das instituicoes
nao obrigadas pelas regras da Su-
sep a participar do Opin, do ponto
de vista da CNseg, é um termometro
relevante. De 70, apenas 13 ingressa-
ram no sistema - e duas solicitaram
desligamento. Entre as duvidas da

"0 ambiente
competitivo nao
tende a ser jus

{0, diz Matos,

da Fenacor
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CNseg, sobressai a incognita sobre
a inclusfio dos 170 mil corretores de
seguros do pais no sistema. Igual-
mente, ha estranheza diante do fato
de apenas duas empresas terem se
cadastrado como Spocs - a Guru
Spoc e a Open Power - e da falta de
clareza sobre quais serio os ganhos
dessas iniciadoras da relagio con-
sumidor-instituicoes no Opin. “Em
quatro anos, nada de palatavel esta
construido e nio se vé vantagem nes-
se fluxo eletrdnico, que vai contra os
usos e costumes do consumidor de
buscar o produto com um corretor
de seguros”, resume Leal.
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SAUDE

RECUPERANDO 0 EQUILIBRIC

APESAR DOS DESAFIOS ESTRUTURAIS E DA ESTAGNACAO NO NUMERO
DE USUARIOQS, LUCRO DAS OPERADORAS BATE RECORDE

FOR MARIA LIGIA PAGENOTTO

setor de satide suplementar no Brasil vem apresentando recuperacio financeira signifi-

cativa desde meados de 2024. Dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS),

divulgados em 3 de junho, mostram um lucro liguido expressivo das operadoras de planos

de saude. Nos primeiros trés meses de 2025, foram R$ 71 bilhdes, um salto de 114% em
comparacio com o mesmo periodo do ano anterior. Esse valor corresponde a 7,7% da receita total
de R$ 92,9 bilhdes. E o maior resultado liquido da série histérica desde 2018.

Valor FINANCEIROD
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Apesar dos resultados positivos, entidades do mercado advertem para os desafios estruturais
que o setor ainda enfrenta. A Associacéo Brasileira de Planos de Saude (Abramge) acende um alerta
sobre a sustentabilidade: o lucro operacional - que mede a rentabilidade da atividade principal - foi
significativamente menor que o lucro liquido em 2024. “Embora os dados de 2024 indiquem uma
melhora, os resultados seguem 33% abaixo dos patamares pré-pandemia”, diz Gustavo Ribeiro,
presidente da Abramge. Ele acrescenta que 44,4% das operadoras médico-hospitalares, que cobrem
15,2 milhdes de beneficiarios, encerraram o ano com prejuizo.

“0 setor esta intrinsecamente ligado a performance do mercado formal de trabalho, pois a
maioria dos contratos é coletivo-empresarial”, ressalta Bruno Sobral, diretor-executivo da Fede-
racdo Nacional de Saiude Suplementar (FenaSaude). Ele aponta que, até abril (dado mais recente
do Caged), a geracio de empregos formais caiu 4,5% em relacio a 2024. “A instabilidade macro-
econdémica, com a alta taxa de juros, tende a frear a atividade e impacta diretamente a captacio
de novos beneficiarios”, acrescenta.

Além do cendrio econémico, medidas legislativas e regulatdrias implementadas a partir de
2022, como o fim do rol taxativo e a ampliacio de coberturas para terapias especificas, impuseram
maiores custos e impactaram os prémios, com efeitos restritivos sobre o potencial de crescimento
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PRODUTOS SAUDE

futuro. “Neste ano, até marco, o total
de beneficiarios dos planos oscilou
apenas 0,1%", diz Sobral. Ribeiro, da
Abramge, refor¢a a preocupacio com
o nimero de beneficiarios: “Houve
um aumento marginal de 1,63% en-
tre margo de 2024 e marco de 2025
- de 51,29 milhdes para 52,12 milhdes.
Um resultado modesto, considerando
que cerca de 74% da populacio ainda
depende do SUS [Servico Unico de
Saude| - um sistema que, apesar da

Eufrazio

exceléncia, sofre com gargalos para
atender a demanda nacional”,

A lista de desafios, segundo as
companhias que lideram o setor, é
longa e inclui desde aumento dos cus-
tos, inflagdo médica, judicializacio,
fraudes, envelhecimento populacio-
nal e a incorporacio de medicamen-
tos e tratamentos cada vez mais caros,
“nem sempre com valor assistencial
condizente”, aponta Sobral, Para en-
frenta-los, as operadoras tém apos-

CRISTIA MO NUKRES/DIVULBACAD

Sobral, da Fena-
Salde: instabili

dade economica
impacta atracao

de beneficiarios
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tado em estratégias como ampliagdo
do portfolio, produtos flexiveis e cus-
tomizados, programas de promocio
da satide, novos modelos comerciais,
maior uso da inteligéncia artificial
(IA) e a verticalizagdo de operagies,
com ampliacio das redes proprias.

A Bradesco Saude encerrou 2024
com cerca de 3,8 milhdes de benefi-
cidrios, nimero estiavel em relacio
a 2023, e um indice de satisfacio de
85%. O faturamento conjunto das em-
presas do grupo cresceun 10,45% em
2024. A Hapvida, outra gigante do se-
tor, registrou receita liquida de R$ 75
bilhdes no primeiro trimestre deste
ano, um aumento de 7,3% em relagio
ao mesmo periodo de 2024. “Os nu-
meros foram impulsionados princi-
palmente pelos reajustes contratuais
e pelo aumento do tiquete medio dos
planos de satde, que cresceu 9% em
um ano, atingindo RS 284,40", expli-
ca Luccas Adib, vice-presidente de
financas, RI, tecnologia e inovacio.
Ele destaca investimentos continuos
na verticalizaciio e integracio de suas
operagoes. “A companhia foca em
atuar em regioes com rede propria,
o que garante maior qualidade e ges-
tao eficiente dos custos”, afirma. A
Hapvida fechou o trimestre com 87
hospitais e 815 unidades proprias.

E consenso que a expansio da
IA € um caminho estratégico para
ptimizar processos e reduzir o im-
pacto de fraudes. “Inovacdes como
a biometria facial e o uso de anilise
preditiva refor¢cam a seguranca, tra-
zendo mais eficiéncia para o setor”,
diz Carlos Marinelli, diretor-presi-
dente da Bradesco Saude. Na Hap-
vida, a 1A também é prioridade. “A
companhia aprimora sua governan-
¢a para aumentar as entregas de alta
tecnologia com producao intensa de
inteligéncia artificial e automacio,



tanto em backoffice quanto em linhas
assistenciais”, afirma Adib.

Pouco antes da pandemia, a Pre-
vent Senior iniciou o uso de IA em
diagnosticos, de acordo com Fer-
nando Parrillo, CEO da empresa.
“Com a rapida evolucio, cada vez
mais a tecnologia € incorporada aos
processos”, conta. A telemedicina,
incipiente antes da pandemia, hoje
¢ utilizada quando necessario. Na
opiniio de Parrillo, o desafio e ma-
ximizar as possibilidades da IA como
ferramenta de apoio na identificacio,
prevencio e tratamento de doencas.
A Prevent Senior encerrou 2024
com 564 mil beneficiarios e resulta-
do positivo, superando os efeitos da
pandemia e a demanda reprimida. A
sinistralidade, segundo Parrillo, redu-
ziu-se gradualmente, atingindo 81%,
inferior a média do mercado. “Isso
indica a volta do equilibrio.”

Para Renato Manso, CEQ da
Amil, a incorporacio de novas tecno-
logias deve obedecer a critérios claros
de custo-efetividade. “Equilibrar esse
dilema é um grande desafio”, afirma
o executivo, que sublinha a palavra
recuperag¢io para definir 2024 para
a Amil. “A companhia vinha de se-
guidos prejuizos que ameacavam sua
sustentabilidade”, conta. “Com racio-
nalizacdo administrativa, centraliza-
¢do de compras, desinvestimento de
ativos nio estratégicos, novo mix de
produtos mais acessiveis, equilibrio
dos contratos empresariais e lanca-
mento de novos servicos, foi possivel
recuperar o balango sem comprome-
ter a qualidade assistencial dos 5,2
milhoes de clientes, “Para manter os
beneficiarios, a Amil investe no pos-
-véenda e em programas de preven-
¢do e saiude mental. “Sdo iniciativas
importantes na retencio de talentos
e nareducio de absenteismo nas em-
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presas-clientes”, diz Manso.

A Porto Saude investe cada vez
mais em planos regionalizados e per-
sonalizados, como o Time Médico
Porto e a verticalizacdo virtual, “que
permite oferecer medicina e servigos
de exceléncia por meio de parcerias
estratégicas, sem a necessidade de
estrutura fisica propria, diz Sami Fo-
guel, CEO da empresa. No primeiro
trimestre, a Porto Saude cresceun 25%
no numero de vidas do seguro-sau-
de, atingindo 702 mil beneficiarios.
Como exemplo do sucesso, Foguel
afirma que a sinistralidade da empre-
sa ficou em 70,8, queda de 1,9 ponto
percentual em relaciio ao periodo
anterior. A digitalizacio de jornadas
e o aumento da eficiéncia operacional
também sio fatores relevantes para
esses resultados.

0 crescimento da Omint tem sido
impulsionado por uma gestio estra-
tégica, solugdes de alto padrido e um
modelo centrado na atencio primaria
e na preven¢io de doengas, incluindo
satide mental. “A companhia entende
que o cuidado integral e preventivo é
essencial nio apenas para a sustenta-
bilidade, mas também para a geracio
de valor real aos beneficiarios”, diz
Cicero Barreto, diretor comercial e
de marketing. Ele ressalta que o au-
mento das fraudes em 2023 e 2024
comprometeu receitas e ampliou o
risco de desequilibrio. “Além disso,
desafios estruturais persistem, como
a judicializacdo crescente e a obri-
gatoriedade de cobertura irrestrita
para determinadas terapias, o que
pressiona os custos assistenciais e
reduz a previsibilidade financeira
das operadoras.”

Esses temas mobilizam a aten-
¢do de todas as empresas. Contra a
judicializagio, as operadoras buscam
melhorar acomunicagio com o clien-
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te investindo em canais de relacio-
namento humanizados. Neste ano,
a ANS passou a disponibilizar um
quadro com os valores de despesas
judiciais informadas nos balancetes,
buscando aumentar a transparéncia e
fornecer informacdes relevantes para
0s debates do setor. O advogado Ra-
fael Robba, socio do escritorio Vilhe-
na Silva, aponta que cabe a ANS regu-
lar pontos conflituosos e fiscalizar o
cumprimento da legislacao. “Quando
busca a Justica, a maioria dos con-
sumidores sai vitoriosa”, diz Robba.
“Mas todos saem perdendo com essa
tensdo, pois a situacio compromete a
previsibilidade financeira das empre-
sas, elevando os custos assistenciais”,
pontua Barreto, da Omint. Segundo o
Conselho Nacional de Justica (CNJ),
360 mil processos relacionados a sai-
de suplementar estavam pendentes
de julgamento ao final de 2024,

Em relaciio as fraudes, um estu-
do do Instituto de Estudos de Saide
Suplementar (IESS) mostra que mais
de RS 30 bilhdes sio desperdicados
anualmente. Um levantamento da
Abramge, com base na ANS, aponta
que o prejuizo estimado com frau-
des em reembolsos entre 2019 e 2024
alcancou RS 12 bilhdes. “Estamos fa-
lando de uma quantia que impacta
a coletividade dos beneficiarios e
compromete o setor”, diz Ribeiro, da
Abramge. As fraudes vao desde fal-
sificacio de carteirinhas até a simu-
lacdo de atendimentos e pedidos de
reembolso por servigos inexistentes.

Para a Unimed CNU, esses sio
desafios recorrentes e, para que o
mercado os enfrente, o presidente
da empresa, Luiz Otavio Fernandes
de Andrade, cobra atencio da ANS.
“A agéncia, como reguladora essen-
cial, desempenha papel estratégico
na sustentabilidade do setor, e bus-

Eufrazio

camos um diilogo constante para
alinhar interesses.” Muitos entra-
ves enfrentados pela operadora em
2024 se devem, segundo Andrade,
aos impactos da judicializacdo (que
impoe coberturas experimentais) e a
ampliacio dorol da ANS sem aumen-
to proporcional de receita. “Custos
assistenciais com oncologia e TEA
representaram 35% dos gastos, além
de fraudes e das limitacoes legais aos
reajustes”, pontua.

Outro fator que eleva os custos,
e sobre o qual € preciso agir, € o uso
indiscriminado do pronto-socorro
para situacdes nio emergenciais.
“Em outros paises ha a atuacio dos
‘gatekeepers’, medicos responsaveis
por direcionar pacientes aos especia-
listas na rede”, diz Andrea Huggard-
Caine, diretora de beneficios flexiveis
da corretora WTS. Uma saida que ela
aponta para atender melhor o mer-

cado sio os planos customizados.
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Manso, da Amil:
prevencao para
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“0Os usudrios finais podem escolher
diferentes modelos, como priorizar
a saude mental ou focar na saude fi-
sica”, exemplifica.

Na otica da AJA Seg, um hub de
negocios para pequenas e meédias
corretoras, o desafio central conti-
nua sendo 0 aumento do custo assis-
tencial, agravado pela incorporacao
de tecnologias, cimbio elevado e o
envelhecimento da populagio. “Mui-
tas operadoras tem adotado medidas
como a revisio dos acordos com a
rede prestadora, maior controle da
sinistralidade, uso de ferramentas
de analytics para segmentacio de
risco e fortalecimento de programas
de atencdo primaria”, explica Bruno
Autran, CEQ da empresa. Antecipar
riscos € outra preocupacio recorren-
te no mercado das corretoras. “Sem
mudancas estruturais, inclusive na
regulacio e no modelo de financia-
mento, o setor pode caminhar para
uma crise sistémica”, diz o diretor-
-executivo da It'sSeg, Marcio Tosi.

“Ha tempos, o nimero de usua-
rios ndo evolui, estabilizado em cerca
de 50 milhdes de pessoas com plano
privado”, diz Marcelo Borges, diretor-
executivo da Mercer Marsh Benefi-
cios. E um niimero baixo para o pais,
e a legislacdo, segundo representantes
do setor, nio oferece espaco para a
criaciio de novos produtos, como
planos individuais, que poderiam
atender a populacio que nio estiem-
pregada ou empresas de menor porte.
A medida para impulsionar também
reduziria gastos do Estado. Com in-
centivos fiscais e em maior escala, os
planos teriam custos menores. “Para
chegarmos a esse modelo, no entanto,
¢ preciso que todos se sentem 4 mesae
discutam novas possibilidades, como
planos com cobertura limitada e mais
verticalizados.”
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A transigdo energética é, hoje, um tema inevitavel — urgente, desafiador e, acima
de tudo, com implicagoes sociais e economicas. Para ser justa, ela ndao pode deixar
ninguém de fora. Por isso, é essencial que esse debate seja conduzido por especialistas,
com sensibilidade para os impactos sobre consumidores, trabalhadores e o futuro

do setor. E essa abordagem clara e aprofundada que vocé encontra no canal Energia
em Transi¢do, no Globo e no Valor Economico.

Apoio Divulgagcao Realizacdo

[l PETROBRAS OGLOBOIOU \alor- CBN  (@)emomaoso

O BRASIL E A NOSSA ENERGIA
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INGERTEZAS NO HORIZONTE

CAPTACAO DE PLANOS VGBL E PGBL RECUA EM 2025 POR CONTA
DO CENARIO MACROECONOMICO E DA INCIDENCIA DO IOF

FOH SUZANA LISKAUSKAS
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previdencia privada aberta

vivenciou, durante 2024, um

dos melhores anos em termos

de captacio liquida, com cres-
cimento de 41,2%. No ano, 0s novos
aportes em planos do tipo supera-
ram os resgates em RS 60,8 bilhdes.
A tendéncia de alta se manteve ate
janeiro deste ano, porém os ventos
mudaram ainda no primeiro gquadri-
mestre de 2025,

Dados da Federagio Nacional de
Previdencia Privada e Vida (FenaPre-
vi) mostram que os R$ 58,8 bilhoes
arrecadados nos gquatro primeiros
meses de 2025 representam uma
queda de 8,2% em relacdo ao volume
registrado no mesmo periodo de 2024
(R$ 64 bilhdes). No primeiro quadri-
mestre de 2025, os resgates apresen-
taram volume total de RS 51,7 bilhdes,
0 que representa um aumento 20,7%
em relagdo aos quatro primeiros me-

ses de 2024, A captacio liquida foi
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Crescimento da previdéncia aberta em 2024 - em R$ bilhoes

Captag3o bruta 196.1
Resgates 135.4
Captacao liquida 608
Ativos

*Em relagioa 2023

Variagao®
Em%

15,30

6.50
4120
15742 | 12,50

Fonte: FenaPrevl. Os valores s30 referentes aos planos PGBL, VGBL, tradicionals de acumulacio, tradidonaks ce risco e Fapl

RETRACAO NO QUADRIMESTRE
Captacao liquida da previdéncia aberta em 2025

2025°

2024*

*Até abril
Fontes: FenaPrevi @ Susen 02j06/202%

‘< Variagdo -6640% —

RS 21,2 bilhdes

s valores sio referentes aos planos PGBL, VGEL, tradic onals de acumi acAo, trad ¢ onais de isco e Fapl

de RS 71 bilhdes, queda de 66% em
comparacio com o mesmo periodo
do ano anterior.

Na avalia¢io do mercado, esse
movimento reflete as incertezas no
ambiente economico. Para além da
volatilidade no cendrio macroeco-
nomico, ja no mes de maio, o setor
vislumbrou um risco regulatorio e
nio reagiu bem a decisio do governo
federal de aplicar o Imposto sobre
Operagdoes Financeiras (I0F) sobre
aportes em fundos de previdéncia
privada na modalidade Vida Gera-
dor de Beneficio Livre (VGBL). Em
22 de maio, por meio do Decreto n®
12.466/25, o governo federal estabe-
leceu a aliquota de 5% de 10F sobre
contribuicdées mensais que ultrapas-
sassem R$ 50 mil em planos VGBL.

0 desconforto do setor de seguros
foi expresso em comunicados ao mer-
cado divulgados pela Confederacio
Nacional das Seguradoras (CNseg) e

da FenaPrevi, que buscaram o dialogo
com o governo federal. Na noite de 11
de junho, o governo publicou o Decre-
ton®12.499/25 em uma edicio extra
do Didrio Oficial da Unido, modifican-
do a incidéncia de 10F para aportes
nos planos de VGBL, com uma regra
de transicio ate 2026.

Pela decisio de 22 de maio, em
aportes acima de RS 50 mil por més,
haveria cobranga de Imposto de Ren-
da e 5% de 10F, por CPF. De acordo
com o decreto publicado em junho,
até o fim deste ano, a cobranca de 5%
de 1OF esta mantida para aportes to-
tais de R$ 300 mil no ano. A partir
de 2026, a cobrancga sera feita para
volumes acima de R$ 600 mil no ano.

A medida desapontou o merca-
do segurador, que aguardava com
um certo otimismo um outro dire-
cionamento. Na avaliacdo feita pela
CNseg e pela FenaPrevi, em coletiva
a imprensa, no dia 12 de junho, “com

a incidéncia de 10F, nos termos do
novo decreto, o custo tributdrio efe-
tivamente cobrado sobre rendimen-
tos se elevarad para 44%, iniciando em
79% nos dois primeiros anos”.

Se nio houver mudangas com
relacdo ao Decreto n” 12.499/25, a
FenaPrevi estima uma diminuicdo de
RS 50 bilhées no volume arrecadado
anualmente. Na proxima década, essa
reduciio chegara a R$ 500 bilhdes. O
presidente da CNseg, Dyogo Oliveira,
deixou claro que nio sera o caso de
partir para judicializacdo, mas vai in-
tensificar as conversas no Congresso.

“0 VGBL nio € um paraiso de pla-
nejamento tributdrio para super-ri-
cos. Trata-se do produto mais demo-
cratico que existe do ponto de vista de
investimento de longo prazo. O tnico
veiculo financeiro de investimento de
longo prazo que acolhe 100% da po-
pulagdo ativa no pais. Por isso, essas
medidas preocupam tanto, elas ata-
cam o coracio da classe media”, diz
Edson Franco, presidente da FenaPre-
vi. A questio do 10F ainda permane-
cia indefinida até o fechamento desta
edi¢iio - o Congresso havia decidido
pela votagio em regime de urgéncia
do projeto (PLD 314/25) que pretende
derrubar o decreto do governo.

A cobranga de 10F gelou o mer-
cado de previdéncia aberta, que se
mantinha otimista com relagdo a
crescente popularizacdo do produto
e aos avangos regulatorios. Em 2024,
aregulamentacio da Lein® 14.652/23
permitiu que os recursos de previ-
déncia aberta, seguro de vida com
clausula de sobrevivéncia e titulos
de capitalizacdo na modalidade tra-
dicional sejam usados em garantia de
operacies de crédito.

Outro exemplo de avanco regu-
latdrio, na visio de Franco, foi a Lei
n“ 14.803/24, que permite aos par-
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ticipantes de planos de previdéncia
complementar escolher o regime de
tributacio do Imposto de Renda (re-
Eressivo ou progressivo) no momento
do recebimento do beneficio ou no
resgate dos saldos acumulados.

“Estavamos muito animados com
as perspectivas do mercado”, afirma
Franco, que ja prevé uma paralisacio
no mercado de previdéncia aberta,
que alcancou RS 1,6 trilhdo em ati-
vos em abril deste ano. “A previdéncia
aberta financia 13% da divida publica.
A Unica coisa que precisamos do Es-
tado é seguranca juridica. Mas as me-
didas anunciadas trazem um nivel de
incerteza e levam a uma paralisacio
de mercado”, diz Franco.

Marcelo Mello, CEO da SulAme-
rica Vida, Previdéncia e Investimen-
tos, também enxerga um cenario

Eufrazio

de captacio negativa se nio houver
mudancas na questio da cobranca do
10F. Mello expressa ainda preocupa-
¢io com 0 cenario macroeconomico e
a manutengio da taxa basica de juros
acima de 10%. Esse conjunto estimula
o investidor a fazer alocagdes visando
ganhos no curto prazo, contrariando
a natureza do instrumento, voltado
para poupanca de longo prazo.
“Hoje 96% do total investido em
previdéncia privada esta alocado em
renda fixa. Quando a taxa de juros
era mais baixa, esse mix ainda era
majoritariamente renda fixa, mas
na casa de 75%, o resto era dividido
entre fundos multimercado e fundos
de acdes, que sdo instrumentos mais
de longo prazo”, observa Mello.
Para o executivo, o grande desafio

¢ justamente sensibilizar os investi-

Mello, da

SulAmerica:

IOF e juros altos
estimulam os
investidores

a buscar ganhos

de curto prazo
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dores a pensar no produto de previ-
déncia com foco no longo prazo. “A
educacio financeira tem ajudado nes-
se caminho, mas o gatilho principal
sera uma taxa de juros menor. Nesse
nivel de taxa de juros, a industria vera
uma Concentracio em instrumentos
de curto prazo”, avalia.

Kevton Pedreira, CEO da consul-
toria KLP Seguros e Satde, diz que o
mercado de previdéncia privada pre-
cisa caminhar na dire¢io de planos
com contribuigdes mensais para que
a reserva de longo prazo seja conver-
tida em renda mensal. Na visdo de
Pedreira, as seguradoras deveriam
conceder aos participantes produtos
mais aderentes a realidade da eco-
nomia para fomentar esse mercado.
“Hoje a previdéncia privada paga
menos de RS 400 milhdes por més
em renda, ou seja, o mercado de ren-
da ainda é muito pequeno. As segura-
doras deveriam criar solucoes mais
atrativas para o mercado de renda,
o que seria fundamental para esti-
mular mais pessoas a contribuir para
previdéncia privada”, afirma.

Francisca Brasileiro, socia e dire-
tora de investment solutions da TAG,
chama aten¢do para a dificuldade de
as pessoas conseguirem pensar em pla-
nejamento previdencidrio. “Trabalho
ha muitos anos com esse tema. Mesmo
em ambientes corporativos, quando
surge a pergunta: qual € a sua meta de
beneficio na aposentadoria?, ningueém
consegue responder. Em paises como
Estados Unidos, todo mundo sabe res-
ponder desde cedo”, diz ela.

Para a especialista em planeja-
mento previdenciario, o brasileiro
ainda associa poupanca a patrimd-
nio imobiliario. “As pessoas pensam
em ter imoveis para gerar renda na
aposentadoria, Até pensam em ad-
quirir uma previdéncia aberta, mas



ninguém entende muito bem como
isso sera constituido em renda. No
Brasil, ndo é comum pensar em pro-
dutos previdencidrios com o racio-
nal de que sera preciso investir uma
quantia para ter uma determinada
renda no futuro”, observa.

A primeira métrica que precisa
constar em um calculo de planeja-
mento previdenciario € ter uma meta
de renda para ser recebida no futuro,
explica Brasileiro. “Em paises em que
essa cultura € mais arraigada, temos
um nome para essa metrica - ‘target
benefit rate’ - que gosto de traduzir
por meta de beneficio [previdencia-
rio] ou meta de renda”, diz.

Para padronizar essa métrica,
considerando que o salario tende a
crescer ao longo da vida, Brasileiro
usa como referéncia uma meta que
oscila em funcie do ultimo salério.
“No Brasil, a maior parte dos planos
de previdéncia foi criada com uma
meta de renda de 60% do dltimo sa-
lario, entdo costumo partir dai. Para
investidores de outros paises, € uma
renda muito alta, quase irrealista, mas
no Brasil o custo do seguro-saude se
torna uma parte muito relevante na
aposentadoria, o que nio acontece
em paises mais desenvolvidos”, diz.

A educacio previdencidria esta
no dia a dia da relagio com o coope-
rado, diz Valeska Odorico Oliveira,
gerente comercial de investimentos e
previdéncia do Sicoob. Um dos maio-
res desafios nessa conversa, segundo
ela, é romper a barreira da visdo de
curto prazo. Para que o cooperado
entenda os beneficios dos inves-
timentos de longo prazo, Oliveira
transforma os simuladores de ren-
da de previdéncia em aliados. “Fazer
uma simulacio ajuda muito, porque
o cliente se vé no cenario futuro e
comeca a entender aimportincia de
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comecar esse planejamento o gquanto
antes. Se investir durante cinco, dez,
vinte ou trinta anos, ele consegue
entender qual o esforgo adicional e
como pode ser mais simples atingir
esse objetivo”, afirma.

Carlos Eduardo Eichhorn, dire-
tor de gestio de recursos da Mapfre
Investimentos, também considera
que disseminar a cultura previden-
ciaria ¢ um dos grandes desafios
do setor. Eichhorn diz que, muitas
VezZes, 0 Exempln comega em casa,
quando os pais passam a investir
numa previdéncia privada para filhos
ainda recém-nascidos, pensando no
momento em que eles chegario a
idade de cursar uma universidade.

“0 corretor de seguros e o asses-
sor de investimentos tambem exer-
cem papel fundamental no processo

Eichhorn, da
Mapfre: dissemi-
nar a cultura
previdenciaria e
desafio do setor

CELAIE D FR LA | Yakor FINANCEIRO

educacional para que o cliente nio
tenha perdas por uma portabilida-
de inadequada. O cliente que entrou
em um plano de previdencia no ini-
cio dos anos 2000 tem uma tabua
atuarial com caracteristicas muito
diferentes dos planos mais recentes.
Entio pode ser mais favoravel a reali-
dade dele continuar nesse produto”,
diz Eichhorn.

Tiago Calcada, diretor de pre-
vidéncia e bem-estar financeiro da
Mercer Brasil, ressalta que o avango
da tecnologia tem promovido mu-
dancas na relacdo dos clientes com
o produto previdéncia privada. Na
avaliacdo de Calc¢ada, as seguradoras
entendem que a jornada do cliente
¢ fundamental para estabelecer o
bem-estar financeiro em um contexto
cada vez mais dinamico.
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AMAZONIA

TRANSIQﬂO ENERGETICA E MERCADO DE CARBONO

Um tema que diz respeito a fodos nos. Assista ao debate na integra.

A COP30, em Belém, no fim do ano, traz oportunidades inéditas para
o Brasil reafirmar seu protagonismo na transicdo energetica. Por isso,
Valor Econémico, O GLOBO e CBN rednem importantes especialistas
dando continuidade a série de debates sobre mudancas climaticas e
sustentabilidade, dentro da agenda preparatéria para a COP30.
Neste segundo encontro, no Rio de Janeiro, o debate abordou as
oportunidades e os desafios para o Brasil e o mundo em busca
da fransicdo para uma economia de baixo carbono. Assista.
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de Energia Solar Fotovoltaica Ministerio da Fazenda
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DIVERSIFICAGAD FACILITA ACESSD

MAIOR CONSCIENTIZACAO DA POPULACAQ E INCORPORACAO TECNOLOGICA
PARA PERSONALIZAR CARTEIRA AJUDAM A ATRAIR CLIENTES

a cerca de dez anos, a diarista

Maria José da Silva, morado-

ra da Vila Valqueire, bairro da

zona oeste do Rio de Janeiro,
comecou a pensar em juntar dinhei-
ro para resgatar apos completar 60
anos. A diarista ficou curiosa com o
termo previdéncia privada. Paraen-
tender como funcionava, pediu ajuda
em uma das casas em que trabalhava,
porque a patroa era funcionaria de
uma instituicio financeira. Uma con-
versa com a responsdvel pela drea de
previdéncia no banco foi suficiente
para que ela conseguisse entender o
funcionamento do produto. A con-
versa, segundo a diarista, foi clarao
suficiente para ela entender quanto
seria necessario depositar mensal-
mente para resgatar a quantia dese-
jada apos dez anos de contribuicoes.
A historia bem-sucedida de Sil-

va com a previdéncia privada tem se
tornado menos incomum. Pesquisa
qualitativa realizada pelo Instituto
Datafolha e a Federagiio Nacional de
Previdéncia Privada e Vida (Fena-

FOR SUZANA LISKAUSKAS

Previ), em setembro de 2024, aponta
que, entre os clientes de previdéncia
privada, 50% pertencem as classes A
e B, 45% sdo da classe C e 5% com-
poem a classe D. O fator mais deter-
minante para contratar um plano
de previdéncia é a constituicio de

uma reserva financeira para o futu-

Valenca, do FAS
Jdrngadng
expectativa e de
avanco dos mo-

delos hibridos
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ro, motivacio apontada por 57% dos
entrevistados na pesquisa.

Imara Freire, doutora em saude
coletiva pelo Instituto Nacional de
Saude da Mulher, da Crianca e do
Adolescente Fernandes Figueira, da
Fiocruz, buscou investir em um pla-
no de previdéncia privada em 2006,
quando passou em um concurso pu-
blico. Por ter se tornado funcionaria
publica federal, apos 2003, Freire nao
tem direito a aposentadoria com o va-
lor total da sua remuneracio, regime
de integralidade, e decidiu formar
uma reserva complementar. “Fiz o
plano de previdéncia logo apos ter
passado no concurso. Quando minha
filha nasceu, em 2008, fiz outro plano
para ela poder resgatar quando tives-
se 18 anos, pensando em investimen-
tos na educacio dela”, diz Freire,

Com um plano PGBL e outro da
modalidade VGBL, Freire nio pensa
em fazer outro investimento em pre-
vidéncia, por enquanto. “O gerente
da minha conta bancaria sempre deu

todas as explicacdes necessarias e me



atualiza. E um investimento conser-
vador, mas consistente e com efeito
a longo prazo, além de ter liquidez”,
conta Freire.

Marco Yamada, advogado no
escritorio Mandaliti, enxerga a po-
pulacdo mais conscientizada sobre a
importincia da poupanca previden-
cidria. “A incorporacio de tecnologia
no relacionamento com o cliente tem
sido elemento-chave nessa trajetoria.
Outro avango € o papel da previdén-
cia como vetor da educacio financei-
ra, com a CUI'IH':][:]I.;EH_‘J crescente de
planos voltados a formacio educacio-
nal de criancas e jovens”, diz,

Para a professora Maria Cibele
de Oliveira Ramos Valenca, advoga-
da especializada em direito do traba-
lho no escritorio FAS Advogados, o
amadurecimento do setor € visivel na
diversificacio de produtos. “Além do
uso de tecnologia para personalizar
carteiras e na ampliaciio do acesso
por meio de plataformas digitais”, diz.

Essa expansio traz novas deman-
das, como comunicacio mais trans-
parente e orientacio personalizada.
“Especialmente a medida que os pro-
dutos se tornam mais sofisticados.
Para os proximos anps, a expectativa
e gue o mercado continue avancando
com modelos hibridos que integrem
aposentadoria, proteciio e sucessio,
promovendo mais eficiéncia, acessibi-
lidade e planejamento para diferentes
perfis de investidores™, afirma Valenca.

Para Rodrigo Saldanha, head
de previdéncia da XP, a forma de se
comunicar com o cliente, quando se
fala em previdéncia, e um diferen-
cial. Com investimentos em tecno-
logia para tornar a contratacio de
produtos mais amigiveis em apli-
cativos, sem desprezar informacoes
relevantes, a XP tem aprimorado a

conversa com clientes e a jornada di-

Bucco, da

MNippur Finance:
conversas com
clientes estao

mais fluidas

Eufrazio

gital, para simplificar o entendimento
do produto. “Sabemos que nio € um
assunto ficil. Por isso levantamos
questdes para que o cliente entenda
que nivel de gastos ele terd no futuro,
por exemplo, com saude. A partir dai,
conseguimos desenhar melhor a ne-
cessidade financeira dele no future”,
detalha Saldanha.

Para facilitar mais a experiéncia
do cliente, a XP tem adotado medi-
das como a cobranca da contribuicio
mensal de previdéncia em cartio de
credito. “Isso facilita a consisténciae
a constancia, muito importantes em
previdéncia. Também observamos
que o tiquete médio dos aportes co-
brados por cartiio de crédito € menor.

Isso significa que estamos atingindo

\alor FINANCEIRD

mais clientes na base da piramide”,

afirma Saldanha,

Schaila Bucco, socia da Nippur
Finance, escritorio de investimentos
credenciado a XP, ressalta que a con-
versa sobre previdéncia com os clien-
tes tem se tornado mais fluida. Entre
as davidas mais frequentes, estio a
forma de tributacio e os processos de
sucessio, além do melhor momento
para comecar a investir.

“Percebemos uma preocupacio
maior dos clientes com o tema, por
entenderem que € preciso fazer um
planejamento individualizado, inde-
pendente. Esse cliente nio quer de-
pender da previdéncia social e esta
amadurecendo no conhecimento

sobre o produto”, diz Bucco.

DIV GACAD
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GRESGIMENTO ROBUSTO

IMPULSIONADO PELA MUDANCA DE PERCEPCAO DO CONSUMIDOR, SEGURO DE VIDA
INDIVIDUAL AVANCA COM NOVAS ASSISTENCIAS E APOSTA NA SUPERPOPULARIZACAO

pos crescer 16,2% no ano pas-

sado, totalizando RS 72,69 bi-

lhdes em prémios recebidos

pelas seguradoras, as vendas
de seguro de pessoas mantiveram o
ritmo no primeiro trimestre deste
ano, ao expandir outros 8% sobre ja-
neiro a marco de 2024, com um fatu-
ramento de RS 18,5 bilhdes, segundo
dados da Superintendéncia de Segu-
ros Privados (Susep) tabulados pela
Federagio Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi).

Nos dois periodos, superaram
largamente a inflagio medida pelo
Indice Nacional de Precos ao Con-
sumidor Amplo (IPCA), que foi de
4,83% em 2024 e de 24% de janeiro a
marco deste ano, sendo que o seguro
de vida individual foi o segmento que
mais cresceu em 2024 (21, 46%), com
RS 17,86 bilhdes em prémios - pra-
ticamente empatado com o seguro
prestamista (aquele que garante o
pagamento de dividas em caso de
morte do devedor), que expandiu
21,34%, porém arrecadou R$ 20,69
bilhdes. Ja o seguro de vida em grupo,
que e contratado pelas empresas para
seus funcionarios, cresceu apenas
4,13%, para RS 16,2 bilhdes. Os sub-
-ramos acidentes pessoais (R$ 9,39
bilhdes) e doengas graves/terminais
(RS 2,13 bilhdes) também apresen-

FOR WILLIAM SALASAR

CARRO-CHEFE

Participacao das principais coberturas
nos prémios de pessoas - em %

Prestamista

Fante: FenaPrevi

taram crescimento de dois digitos:
17,97% e 15,06%, respectivamente.
“Esses numeros reforcam uma
mudanca de percepcio: o seguro de
vida deixou de ser visto apenas como
protecdo parao futuro. Hoje, mais bra-
sileiros reconhecem o seguro de vida
como um instrumento de cuidado e
seguranga no presente, parte essencial
de uma vida financeira mais equilibra-

00 Yador FINANCEIRO

da”, ressalta Rafael Conessa, diretor
comercial e de marketing da Caixa
Vida e Previdéncia. “A longevidade é
uma realidade e as pessoas tém se mos-
trado cada vez mais preocupadas em
garantir prote¢ao para si e suas fami-
lias, especialmente para uso em vida.
Hoje, esse tipo de cobertura jd repre-
senta cerca de 90% dos pagamentos
de beneficios da Prudential”, ressalta
a CEO da companhia, Patricia Freitas.

Mas, por tras disso, os profis-
sionais do seguro de vida apontam
a pandemia como gatilho da maior
percepcao das familias sobre a neces-
sidade de se proteger de imprevistos.
E mesmo entre os mais jovens, “Ate
2020 tinhamos apenas cerca de 30%
das contratacdes de clientes até 30
anos e, apos a pandemia, vimos uma
mudanca de patamar nas contrata-
¢oes de clientes mais jovens. Agora
as vendas rejuvenesceram, a ponto de
clientes de ate 30 anos representarem
50% do total de vendas nos seguros
individuais de vida”, relata Leticia
Gama, gerente-executiva de gestio
de portfolio de seguros de pessoas
da Brasilseg, cujos prémios emitidos
cresceram 2,2% em 2024, com desta-
que para a expansio de 21,2% para o
seguro vida produtor rural.

Fabio Morita, diretor-executivo
de automovel, massificados e vida da



Allianz Seguros, que em 2024 apre-
sentou um aumento de 39% do seguro
de vida em grupo (para R$ 110 mi-
lhoes) e de 31,5% no individual (R$ 93
milhdes), aponta dois fatores primor-
diais: “Primeiro, a necessidade de con-
tratar um seguro de vida individual
como complemento aapolice coletiva,
pois esta € uma apolice temporal. Se
o segurado € desligado da empresa,
ele fica sem nenhum tipo de protecio.
Segundo, muitas pessoas mudaram o
vinculo de emprego e foram empreen-
der. Temos hoje mais de 15 milhoes de
empresarios individuais, Sio pessoas
que antes tinham uma apolice coletiva
e hoje estio investindo tudo o que tém
no novo negocio”.

A maior quantidade de clientes
do seguro de vida, a partir da pan-

Eufrazio

demia, acabou ensejando uma busca
por qualidade e diferenciagio na co-
mercializa¢io do produto, ou, como
diz a diretora da Brasilseg, “a aposta
na hiperpopularizacio de produtos”.
A seguradora do Banco do Brasil
lancou, em 2024, o seguro protecio
pessoal, que inclui quatro novas ca-
tegorias voltadas especificamente
para diferentes perfis de clientes. A
Caixa, por sua vez, tem microsseguro
com planos de R$ 30,00 a RS 60,00
ao ano. A Bradesco Seguros atualizou
o seguro viagem para cobrir clientes
de até 99 anos. A Tokio Marine ins-
tituiu a cobertura para internacio e
virias doencas graves, abrangendo
até 30 patologias, incluindo doenca
de Crohn, doenga do neurdnio mo-
tor, doenca de Hodgkin, perda da fala,

Freitas, da Pru
dential: pessoas
estao cada vez
madils preocupa-
das em garantir

protecao

Valor FINANCEIRO

além da inclusdo do procedimento de
cirurgia da aorta.

“Notamos que os clientes querem
mais interaciio, mais integracio, mais
velocidade”, diz Jodo Batista Angelo,
diretor-executivo de produtos e co-
mercial da Zurich Santander. “Enten-
demos que a melhor maneira de fazer
isso € paulatinamente ir somando ser-
vicos que possam ter sentido e cone-
xfio, conexdo com bem-estar, com a
satde, seja financeira, mental ou fi-
sica, ja que se relacionam. Mas com
o cuidado de ndo banalizar”, sustenta
ele, citando como exemplos o servico
de assisténcia emocional, descontos
de medicamentos em farmaicias, tele-
consultas com especialistas e acesso
a redes de exames laboratoriais para
clientes de menor renda.

ANA PALE A PA WA [ WALDE
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“Essa personalizacio estd no
centro da estratégia de relaciona-
mento das seguradoras, que atuam
de forma mais consultiva para ofe-
recer protegio sob medida”, resu-
me Alessandro Malavazi, superin-
tendente sénior da Bradesco Vida e
Previdéncia, lider do segmento, que
cresceu 24,3% em contratacdes em
2024. “Para se ter uma ideia, atual-
mente, mais da metade das indeni-
zagoes pagas pela Bradesco Vida e

Eufrazio

Previdéncia refere-se a uso em vida,
o que evidencia uma mudanga con-
creta no perfil de consumo do seguro
de vida", sublinha.

“No final das contas, nota-se uma
caréncia muito grande da nossa clien-
tela por um planejamento patrimo-
nial completo”, observa Amancio Pa-
ladino, diretor de vida e previdéncia
da novata XP Seguros, criada hacinco
anos e com dois anos e meio operan-
do vida e que expandiu as vendas do

_|
|

Morita, da
Alllanz: cresci-
mento de 31,5%
nas vendas de
seguros de vida

individuais
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produto em 218% no ano passado,
para RS 146,3 milhdes. “Quando o
cliente é atendido aqui, olhamos todo
seu planejamento patrimonial, tanto
nos investimentos quanto como pro-
teger esse patrimonio para a vida toda
e para os herdeiros. E ai o seguro de
vida acaba entrando nessa conversa
de uma forma bastante natural, bas-
tante construtiva na linha da prote-
¢do patrimonial”, diz ele,

Da nova entrante XP a cente-
naria Caixa, a tendéncia a persona-
lizacdo do seguro de pessoas e sua
inerente complexidade implicam
investimento em tecnologias de in-
teligéncia artificial e de modelagem
de dados. “Temos toda uma tecnolo-
gia desenvolvida para fazer a melhor
subscricdo possivel da maneira mais
fluida; uma inteligéncia de saide
que constroi o perfil do cliente e o
perfil do seguro mais adequado de
acordo com as respostas das pessoas
a0 questionario que apresentamos na
negociacio”, diz Paladino. “Amplia-
mos o uso de tecnologia, inteligén-
cia artificial e analise de dados para
simplificar a contratacio, aprimorar
o atendimento e fortalecer o autos-
servi¢o, oferecendo mais agilidade
e autonomia aos clientes”, completa
Conessa, da Caixa.

Ainda assim, o setor enfrenta o
desafio de aceitagio pela populagio,
pois, como indica Paladino, a receita
de prémios representa 0,6% do Pro-
duto Interno Bruto (PIB) do Brasil,
comparada a 3% nos Estados Unidos
e Portugal; 5% na Franca, Itdlia e Ja-
pio; 6% na Coreia do Sul; e 10% na
Gra-Bretanha, “Melhorar a educacio
financeira, simplificar produtos e in-
centivar a cultura de protecio podem
ajudar bastante a aumentar a partici-
pacdo do seguro de vida”, aconselha
Gama, da Brasilseg.
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EM GOMPASSO DE ESPERA

MERCADO ESTA OTIMISTA COM O SEGURO GARANTIA, MAS AGUARDA A
PUBLICAGCAO DE REGRAS DETALHADAS SOBRE CLAUSULA DE RETOMADA

FOR SIMONE GOLDBERG

seguro garantia para obras com clausula de retomada vem ganhando espago no mercado,

especialmente em Estados como Mato Grosso, Goias, Parana e Pernambuco, além do Dis-

trito Federal, que ja incluem a modalidade em suas licitacoes. Alguns, como Mato Grosso

e Goias, reduziram o valor minimo da empreitada - originalmente estipulado na nova Lei
de Licitacdes (Lei n” 14.133/21) em R$ 200 milhdes - para R$ 50 milhdes.

Levantamento da Confederacio Nacional das Seguradoras (CNseg), a entidade das empresas do
setor, de abril passado, indica que obras avaliadas em cerca de RS 3,3 bilhdes em diversos Estados
tém previsio de contar com seguro garantia com clausula de retomada. Desse montante, quase
RS 1 bilhdo em obras de infraestrutura ja esta efetivamente protegido com a clausula.

Ela foi introduzida na nova lei de licitacdes e comecou a valer em janeiro de 2024. Pela lei, os
editais podem exigir a contrata¢io, por empresas vencedoras das licitagdes, do seguro garantia com
clausula de retomada para obras de grande vulto - originalmente, a partir de R$ 200 milhoes, mas

de RS 250,9 milhoes desde o fim de 2024, quando um decreto corrigiu o valor.

Valor FINANCEIRO
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Essa apolice deve cobrir até 30%
do valor total do contrato e as segura-
doras podem optar por assumir a con-
clusdo da obra ou pagar a indenizacio.
Para Ketlyn Stefanovic, presidente da
comissio de crédito e garantia da Fe-
deraciio Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg), com o percentual de 30%,
as seguradoras tendem a preferir as-
sumir a obra (pois uma indenizacio
monetaria que represente esse per-
centual tende a pesar muito no caixa).
Mas essa avaliacdio ndo e unanime.

“0 seguro garantia com clausu-
la de retomada é um produto que,
basicamente, esta sendo emitido ha
pito meses mais ou menos, ainda é
incipiente, E preciso que os editais
exijam esse tipo de garantia”, observa
a executiva. O seguro com clausula de
retomada ainda aguarda regulamen-
tagio por parte da Unido. Stefanovic
espera que o regramento saia no se-
gundo semesire deste ano, ajudando
a suprir lacunas da legislagio, acres-
centando clareza e ajudando no cres-
cimento da modalidade com clausula
de retomada, especialmente no que
tange as obras federais. “Os Estados
avangaram mais. Conversaram com
a gente para entender como as segu-
radoras vio operar esse produto. A
Unifio aguarda a regulamentacio.”

Relatorio do Tribunal de Con-
tas da Unifio (TCU) mostra que, em
2024, foram identificadas 11.941
obras paralisadas no pais, o equiva-
lente a 52% das contratacdes vigen-
tes com recursos federais, As dreas
de educacio e saude concentram a
maior quantidade de empreendi-
mentos interrompidos e sem pers-
pectiva de conclusio: 8.674 obras,
que correspondem a 72,6% do total.

O diretor de relacbes institu-
cionais da CNseg, Esteves Colnago,
diz que a clausula de retomada pode

Obra na rodovia
MT-430 foi a
primeira a contar
com clausula de
retomadaem
seguro garantia

Eufrazio

evitar desperdicios de recursos pu-
blicos, assegurando a entrega dos
projetos em caso de inadimpléncia
da empresa contratada. “A clausula
vem ganhando espago, mas sua ado-
¢io ainda é limitada pela auséncia de
regras detalhadas.”

Para Henrigue Beloch, socio da
area de seguros do escritorio BMA
Advogados, o efetivo sucesso do se-
guro garantia com clausula de reto-
mada dependera da avaliacio de risco
e do apetite do mercado segurador,
gue, em sua avaliacio, tende a pre-
ferir pagar a indenizacdo a executar
0 Servico.

Isso porque a nova Lei das Lici-
tagdes nao deixa claro se, ao retomar
a obra, a seguradora assume passi-
vos em geral do tomador do seguro,
como dividas trabalhistas ou fiscais
ou obrigacoes com fornecedores. “A
existéncia de riscos e passivos para

além daqueles inerentes a assungdo
da obra pode desestimular segura-
doras a se submeterem a clausula de
retomada”, observa Beloch.

FECALCPACAD SMFRA-MT

A normatizagio da clausula,
destaca ele, traria beneficios para as
seguradoras ao colocar uma delimita-
¢iio mais objetiva das responsabilida-
des assumidas para execugido do con-
trato, E, para a administra¢do publica,
ajudaria se trouxesse uma definicédo
mais clara dos procedimentos e pra-
zos para a seguradora assumir a obra,
alem de maior previsibilidade sobre
os efeitos da execucgio da clausula e
continuidade do contrato.

Enquanto a indefini¢io sobre a
regulamentacio prossegue no meio
juridico, algumas seguradoras estio
vendendo o novo seguro especialmen-
te para Estados que reduziram o valor
minimo das obras. A Junto Seguros,
por exemplo, ja emitiu sete apolices
de seguro garantia com clausula de
retomada para obras de governos es-
taduais, entre eles o de Mato Grosso.

Segundo Roque de Holanda
Melo, CEO da Junto, o produto, uma
vez regulamentado, vai ganhar im-
pulso. “Vamos passar por uma curva
de aprendizado”, observa. Hoje, cer-
ca de 45% da carteira da Junto é de
seguro garantia de obras tradicional
- que paga indenizagdo, sem clausu-
la de retomada -, considerando os
setores publico e privado.

O ajuste fiscal, diz o executivo,
ndo o desanima em relacdo a expec-
tativa de alta na demanda por seguro
garantia de obras. “Na realidade, o
governo federal e os estaduais ja ha-
viam feito o planejamento de inves-
timentos em obras de infraestrutura.
Em 2024, tivemos o maior volume
de investimentos em concessdes dos
ultimos 17 anos”, diz ele. Além dis-
s0, acrescenta, os valores anunciados
para 2025 “sio ainda mais expressi-
vos e uma parte considerdvel dessas
concessoes ja saiu ou esta na iminén-
cia de sair do papel”.



Outra seguradora, a Tokio Mari-
ne, tem como meta ficar entre os trés
principais participantes do merca-
do de seguro garantia nos proximos
anos - hoje esta em sétimo no ran-
king. Em 2024, o ramo cresceu 58,4%
na empresa, considerando obras pu-
blicas e privadas e incluindo seguro
garantia judicial.

A seguradora ndo revela dados
especificos de contratos com clausula
de retomada por considera-los estra-
tegicos, mas dados da CNseg, de abril
passado, indicam que a Tokio Mari-
ne ja protege pelo menos cerca de
RS 296 milhdes em obras com clau-
sula de retomada em Mato Grosso,

“A empresa foi a primeira com-
panhia do pais a emitir uma apdélice
de seguro garantia com a clausula de
retomada para realizacio da obra de
implantacio e pavimentagio da rodo-
via MT-430, no final do ano passado”,
lembra Carol Ayub, diretora de riscos
financeiros da seguradora.

Segundo ela, a expectativa da
Tokio Marine é seguir crescendo
a taxas de dois digitos. No entanto,
para ela, o esforco fiscal - que reduz
recursos do governo para grandes
obras — pode afetar ademanda pelo
produto. “O ajuste fiscal foi anun-
ciado ha pouco tempo e € preciso
aguardar mais para entendermos
0s impactos ndo apenas no seguro
garantia, mas também em todo o
mercado.”

Na Zurich Seguros, a carteira de
seguro garantia de obras tradicional
- com pagamento de indenizacio -
responde por 25% das emissoes de
prémios. De acordo com Guilherme
Ramiro, gerente-executivo de subs-
cricio da seguradora, as perspectivas
para 2025 e 2026 seguem positivas,
devido a inumeros fatores, entre eles
o novo Programa de Aceleracio do

Eufrazio

Crescimento (PAC) e a nova Lei de
Licitagoes, “que ampliou a relevan-
cia do seguro garantia nos processos
licitatorios em todo o pais”.

No entanto, a seguradora ainda
nio emitiu seguros com clausula de
retomada, embora esteja preparada
para operar nesse segmento. Alem
de ja manter na carteira projetos e
obras vinculados a governos esta-
duais e ao governo federal, Ramiro
observa um aumento de interesse
por parte do setor privado por ga-
rantia de obras. “A maior demanda
foi em segmentos como construcio
civil, energia, saneamento e infraes-
trutura”, diz o executivo.

Silvia Wilbert, advogada e socia
da consultoria Safegold, lembra que,
embora a regulamentacio da clau-

Wilbert, da
Safegold: falta
de padronizacao
da clausula de
retomada leva
d Inseguranca

juridica

LA Nalor FINANCEIRO

sula de retomada seja importante

para o seguro garantia atingir seu
pleno potencial, “essa clausula ja
vem sendo contratada em algumas
licitagdes, com apoio de seguradoras
e orgios publicos que desenvolvem
modelos proprios”.

Isso se traduz em uma auséncia
de padronizac¢io que, para Wilbert,
leva a uma inseguranca juridica,
considerando que cada contrato
pode adotar condices distintas de
cobertura, prazos, responsabilidades
e limites de intervencio da segurado-
ra. O mercado, lembra ela, tambem
discute outros avangos regulatorios,
como a extensio das garantias a for-
necedores e subcontratados e crité-
rios mais objetivos para a atuacio
preventiva da seguradora.
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Bechara, da
Tokio Marine:

modernizacao
dos modelos de

Negocios
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AUTD

NA ONDA DA CUSTOMIZAGAD

COMPANHIAS AUMENTAM INVESTIMENTOS EM SISTEMAS QUE PERMITAM
A OFERTA DE APOLICES MAIS ADEQUADAS A DEMANDA

POR WANISE FERREIRA

movimentacio no mercado de seguros para automoveis promete manter a competicio

em alta em meio a necessidade de novos modelos de negocios e de entendimento do atual

perfil do consumidor. Para ter sucesso, as seguradoras vém aumentando os investimentos

em tecnologia digital, inteligéncia artificial (IA) e outras ferramentas que proporcionem
apolices bem mais customizadas. O otimismo, por sua vez, permanece, com previsies de expansio
de 4,3%, nos calculos da Confederacio Nacional das Seguradoras (CNSeg), de 5%, na avaliacio
da Federagio Nacional da Distribuicdo de Veiculos Automotores (Fenabrave), a entidade dos
distribuidores de veiculos, e de ate 7,5%, segundo a Associaciio Brasileira dos Fabricantes de
Motocicletas, Ciclomotores, Motonetas, Bicicletas e Similares (Abraciclo), representante das
montadoras do setor do polo industrial de Manaus.

Na ponta, estabelecendo o contato com os clientes, as corretoras de seguros sio um importante
radar para as seguradoras. Para Felipe Barranco, head of affinity da WTW, corretora e consultoria
internacional, a regulamentagio e ainovagao tecnologica sdo fundamentais para avangar e conquistar
novos clientes, ja que apenas 30% da frota de automoveis no pais esta segurada. “O setor esta pas-
sando por uma digitalizacio acelerada, com adocio de inteligéncia artificial, big data e telemetria
para personalizar apolices e melhorar a experiéncia do cliente”, relata. Além disso, ele acredita que a
regulamentacio das cooperativas de seguros pro-
mete demaocratizar o acesso a prote¢io financeira.

Outro movimento, observado pela Minu-
to Seguros, do grupo Creditas, que monitora
mensalmente os veiculos mais vendidos em 11
capitais, também trouxe uma boa noticia paraa
categoria: em abril, o valor do seguro diminuiu
6% para homens, na comparaciio com margo, e
10% para mulheres. Michel Tanam, gerente co-
mercial da Minuto, nio se arrisca a prever se esse
resultado indica uma tendéncia. “Varios fatores
influenciam, como perfil do motorista, veiculo,
coberturas escolhidas, inflacio, sinistralidade
de cada regiao e, claro, concorréncia entre as
seguradoras”, diz.

Valor FINANCEIRO
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Cientes de todos os desahos, as
seguradoras afiam suas estrategias.
Na Porto, isso se reflete em impor-
tante aumento do portfolio. No ano
passado, a empresa lider da area cres-
ceu 3,2%, superando a previsio para
o mercado, de 2,5%. Sio seis milhdes
de carros segurados no pais,

“Nos altimos seis, sete meses,
apresentamos um portfolio muito
personalizado e que permite aos
corretores fazer customizacoes”, diz
Jaime Soares, diretor-executivo de
auto da Porto. Por exemplo, ha ofer-
tas com apenas protecio para roubo
e furto, somente para perda total, sem
a parcial, assinaturas mensais como
streaming e, mais recentemente, ate
a cobertura para pequenos reparos.

A tecnologia € uma aliada da em-
presa em praticamente todos os cam-
pos. Ha cerca de um milhio de clientes
conectados em seu aplicativo, além do
atendimento via WhatsApp. A Porto
utiliza 1A generativa em varias areas,
como na renovacio digital das apalices,
a fim de confirmar o estado do veiculo.

O seguro auto € uma das prin-
cipais linhas de receita da Bradesco
Seguros, tanto em volume de prémios
quanto em numero de apdlices. A se-
guradora tem mais de 1,5 milhdo de
veiculos segurados e detém cerca de
11% de market share, de acordo com
Raquel Cerqueira, superintendente
sénior de produto auto. A executiva
esta ciente de que a expectativa do
cliente hoje é por uma experiéncia
digital simples, atendimento agil e
produtos que se adaptem as suas ne-
cessidades reais, “Nosso foco estd em
acompanhar essas tendéncias, com di-
gitalizacio, personalizacio e suporte
continuo a clientes e corretores.”

Um exemplo do uso de solucdes
digitais foi a criagio da Agenda do
Carro, plataforma desenvolvida em

Eufrazio

parceria com a Carl0. A ferramenta
envia lembretes via WhatsApp sobre
dados importantes do carro e do mo-
torista. O investimento em tecnologia
também contempla as redes de cor-
retores com ferramentas para obter
mais dados sobre o perfil do cliente e
oferecer solucoes sob medida.

A carteira de automaveis é res-
ponsavel por 60% dos negacios da
Tokio Marine. Em 2024, ela atingiu
a marca de trés milhdes de veiculos

Soares, da Porto
um milhao de
clientes conecta
dos no aplicativo

3 seguradora

Vol FINANCEIROD

segurados. Na expectativa de Arnaldo
Bechara, diretor de automavel, pre-
cificacio e massificados, a expansio
continuara em 2025, assim como
os investimentos em modernizagio
dos modelos de negocios e portfolios
mais acessiveis. A companhia ainda
tenta furar a bolha dos 70% que estio
fora do mercado apostando nas opor-
tunidades de regionalizacio.

Na retaguarda ela tem aplicado,
anualmente, R$ 140 milhdes em no-
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PRODUTOS AUTO

vas tecnologias e acompanhamento
apurado dos indicadores de satisfa-
cdo. Como exemplo, Bechara cita a
mudanca que levou a seguradora a
assumir a gestiio da equipe de aten-
dimento 24 horas.

Segundo dados da Superinten-
déncia de Seguros Privados (Susep),
0 Seguro auto apresentou expansiao
de 7% nos dois primeiros meses deste
ano. “Nesse periodo, a Allianz Segu-
ros cresceu 22%", diz Fabio Morita,
diretor-executivo de automoveis,
massificados e vida.

A EITIFITE'SII. YEIn Lli'_" uma se-
guéncia de novidades para os con-
sumidores, incluindo aceitagio de
veiculos mais valorizados. Entre as
mudancas esti uma que representa o
que Morita prevé para o futuro: a di-
versificacdo para dreas como frotas,
moto e, especialmente, caminhdes,
que possuem tiquete mais alto que
carros pessoais. No inicio deste ano,
a Allianz criou uma diretoria especi-
fica para o segmento de frotas. Foram
feitas diversas alteracdes, como va-
lores mais altos a serem segurados e
até novos formularios de dados para
garantir maior avaliacio do risco.

Se € para aumentar a competiti-
vidade, a Sura Seguros aposta firme.
Ha nove anos no pais, a empresa co-
lombiana deu inicio 4 sua atuagio no
segmento de alto valor oferecendo
coberturas sob medida. Agora quer
ampliar o foco e se tornar também
um pouco mais popular. Rodrigo Fu-
jita, vice-presidente de capacidade
e portfolio da seguradora, anuncia
o lancamento do seguro auto indi-
vidual. “Ele faz parte do programa
transformacdo com o qual vamos im-
pulsionar o crescimento sustentdvel
no Brasil.”

0 objetivo é atingir R$ 5 bilhdes
em prémios emitidos ate 2028. Em

Eufrazio

2024, registrou um crescimento
de 21% nos prémios emitidos, para
RS 1,44 bilhdo, e lucro liquido de
RS 31,34 milhdes, aumento de 39,6%
em relacio a 2023,

As seguradoras de autos também
vem avaliando a frente de veiculos
elétricos. No ano passado, foram
emplacados 155.724 carros elétricos
e hibridos no pais, o que representa
ao mesmo tempo desafios e oportu-
nidades. E a precificacio chama a
atencio, Soares, da Porto, afirma que
esses veiculos tém propostas bem
competitivas. “Nio sido carros muito
visados para roubos, peis ha pouca
probabilidade do descarte de pegas”,
avalia. E ainda contam com alta tec-

nologia embarcada, o que ajuda a
prevenir acidentes,

“Em 2024, a procura por esse tipo
de seguro cresceu 90% na empresa,
No primeiro quadrimestre de 2025,
mais do que dobrou”, afirma Bechara,
da Tokio Marine.

Se esse novo desafio é palatavel,
o mesmo niio se aplica aos efeitos das
mudancas climaticas. “Considerando
os impactos das enchentes ocorridas
entre abril de 2024 e marcgo de 2025, a
Bradesco Seguros pagou R$ 400 mi-
lhies em indenizacdes no segmento
de auto no Estado, com destague para
os R$ 72 milhdes em indenizacdes
por alagamento”, comenta Cerqueira,

superintendente da seguradora.

\alor FINANCEIROD

Barranco, da
WTW: digitali-
zacao tambem

melhora a
experiencia do

cliente
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’ PRODUTOS
CARGAS

GUIDADO REDOBRADO NAS ESTRADAS

MONITORAMENTO DE RISCOS E CONSCIENTIZACAO DOS CLIENTES ESTAOQ
ENTRE AS ACOES DAS EMPRESAS PARA AMPLIAR PROTECAO CONTRA ROUBOS

FOR GENILSON CEZAR

ais investimentos em tecnologia e planos de gerenciamento de risco alinhados ao tipo

de carga movimentada sio as principais acoes estratégicas de seguradoras e empresas

transportadoras para conter os avangos da criminalidade e dos acidentes nas rodovias

brasileiras, que tém impacto direto nos programas de seguros de transporte no pais. Em

2024, o pagamento de indenizacdes por roubos de carga, segundo levantamento da Confedera-

¢io Nacional das Seguradoras (CNseg), totalizou R$ 528,9 milhdes, quase 11% a mais que no ano

anterior. Foi o segundo maior montante nos ultimos cinco anos, superado apenas pelo registrado
em 2022, quando foram pagas indenizacdes em torno de RS 630 milhdes.

0 nimero de roubos de cargas no ano passado até caiu em relacio a 2023, para em torno de

10,5 mil casos, mas o valor das mercadorias subtraidas (especialmente medicamentos, eletronicos

e insumos industriais) aumentou consideravelmente, atingindo R$ 1,2 bilhdo, 21% a mais que

\aliw FINANCEIRD

Siqueira, da HUl

seguranca juri
dica e financeira
para as transpor

tadoras
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CENARIO PREOCUPANTE
Dados de 2024

10.478

foi o total de casos de roubos
de cargas

R 1,217 vinso

foi o valor de prejuizo contabilizado com
mercadorias roubadas (alta de 21% em
relacao a 2023)

Rs 528mi|hﬁes

em indenizacoes pagas por roubo de cargas
em 2024 (11% a mais que em 2023)

2.5 bilhoes

éo tuta‘ desembolsado pelas seguradoras
com indenizagdes, em cinco anos

Rs 1.4 vinso

é a arrecadacao das seguradoras com a
venda de seguro de responsabilidade
civil de desvio de carga (alta de 271%
emrelacdoa 2023)

Fontes: Superintendiéncia de Seguros Privados (Susep). Confederacao
Nacional das Seguradoras (CNseg) e Assocagdo Nacional do Transporte
de Cargas e Logistica (NTCALogistica)

Eufrazio

o registrado em 2023. “Esse cendrio
tem pressionado o setor de segurosa
se adaptar rapidamente, fazendo com
que as seguradoras passem a investir
em tecnologia e em planos de geren-
ciamento de risco mais sofisticados,
ajustados as caracteristicas especi-
ficas de cada operacdo”, diz Marcos
Siqueira, diretor de transportes e
equipamentos do grupo HDI, com-
panhia de origem alema.

“Esse quadro de crescente inse-
guranga no transporte de cargas nos
leva a investir muito em tecnologia
e a trabalhar para aumentar a cons-
cientizacdo dos clientes, no sentido
de buscar uma proteciio mais adequa-
da para garantir seguranca juridicae
financeira para as empresas transpor-
tadoras”, concorda Jarbas Medeiros,
diretor de ramos elementares e vida
da Porto,

Segundo Siqueira, a intengdo da
HDI é oferecer solugdes personali-
zadas, desenhadas para atender ne-
cessidades especificas de cada cliente
de forma &gil e eficiente. E trabalhar
também junto com parceiros corre-
tores para “entregar uma experiencia
fluida, tanto na contratagio quanto
no suporte aos clientes”, acentua. Ja
a Porto, destaca Medeiros, criou uma
“mesa de especialistas em gerencia-
mento de riscos”, para orientar em-
presas e corretores sobre os cuidados
que devem ter no transporte de car-
gas — desde o tipo de mercadoria que
esta sendo transportada, o limite de
carga e o percurso por estradas com
elevado indice de roubos até sugestio
de monitoramento e escolta para car-
gas de alto valor e potencial de risco.
“Trabalhamos muito coma conscien-
tizacio dos corretores, mostrando a
importincia do seguro e os riscos que
o desvio de carga traz para a sustenta-
bilidade das empresas”, diz ele.

A escalada das indenizacdes por
perdas causadas por acdes ilegais
contra transportadoras e motoris-
tas autonomos nio se restringe ao
territorio nacional. “Os riscos en-
volvendo problemas logisticos sao
uma das grandes preocupacgées na
America Latina”, diz Diego Reppetti,
diretor regional da Allianz Commer-
cial Latam, citando dados do estudo
Risk Barometer 2025 sobre as prin-
cipais preocupagdes dos executivos
no mundo. “Quando analisamos o
recorte de transporte e logistica, a
preocupacio envolvendo roubos,
fraudes e corrupcgdo aparece em
quarto lugar, com 22% das respos-
tas dos executivos”, relata. “No que
tange especificamente a agdes contra
transportadoras e motoristas, temos
visto, sim, um aumento na sinistrali-
dade nos paises onde a Allianz Co-
mercial esta presente, como Brasil,
Argentina, México e Colombia, com
destaque aos roubos de carga”, des-
taca Reppetti.

Do lado das transportadoras de
carga, a seguranca também se tornou
um diferencial competitivo e con-
tribui com a reputacgio das marcas,
aponta Diego Kicula, superintenden-
te juridico da Jamef, uma das maiores
empresas no setor de transporte de
encomendas, que atua em todo o pais
com uma frota de 1,2 mil caminhdes
e cerca de quatro mil colaboradores.
“Além de aderir a modalidade do se-
guro de responsabilidade civil e des-
vio de carga, investimos em tecnolo-
gias de seguranga e monitoramento,
como rastreamento por GPS, cameras
e treinamentos, o que inclusive redu-
ziu nossa sinistralidade”, conta. “De-
sembolsamos mais de RS 6 milhdes,
anualmente, em inovagdes voltadas
para a seguranga”, informa Kigula.

Certamente, para além da cres-
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cente insegurancga das estradas, ha
muito o que comemorar, avaliam
os agentes do mercado segurador.
A procura por seguros de desvio de
cargas, por exemplo, vem crescendo
satisfatoriamente, de acordo com
dados da Superintendéncia de Se-
guros Privados (Susep). Em 2024,
o aumento foi de 27,1% em relacio
a 2023, com arrecadacio para as se-
guradoras da ordem de R$ 14 bilhio.
No caso da Porto, segundo Medeiros,
as receitas tambem avancaram, em
torno de 23%, mantendo as financas
em situacdo de equilibrio.

Essa expansio da demanda veio
muito por conta da Lei n® 14.599, san-
cionada em 2023, que tornou obriga-
torio o seguro de Responsabilidade
Civil do Transportador Rodoviario
de Carga - Desaparecimento de Car-
ga (RC-DC) e impés as transportado-
ras a contratagio obrigatoria de um
seguro para cobrir os danos causa-
dos as mercadorias transportadas,
em casos de roubo, furto etc. “Essa
regulamentacio trouxe diversos ga-
nhos para o setor”, comenta Siguei-
ra, do grupo HDI. “O gue antes nio
era coberto pelas apolices passou
a estar contemplado, ampliando a
protecdo para os transportadores
e contribuindo para uma gestio de
risco mais eficiente”, diz, assinalan-
do que a companhia teve um desem-
penho bastante positivo em 2024 no
segmento de transporte de cargas,
impulsionado pela consolidacdo das
operacdes da Yelum (ex-Liberty)
com a HDI Seguros.

Para Marco Darhouni, diretor de
transportes, frota e aviagio da WTW,
empresa global de consultoria, corre-
tagem e solugdes para a drea de segu-
ros, as novas diretrizes para o seguro
for¢aram as seguradoras a adaptar
suas ofertas a um mercado mais regu-

Kicula, da Jamet:

RS 6 milhoes/
ano em inova
coes voltadas a

SEguranca

- -I--
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lado e competitivo. “As seguradoras
lidam com o aumento dos custos ope-
racionais, riscos climaticos imprevi-

siveis e a crescente digitalizacio, que
traz riscos cibernéticos adicionais.
Isso exige inovagoes tecnologicas e
uma abordagem colaborativa entre
os diferentes agentes do setor para
garantir uma cobertura eficaz e aces-
sivel”, explica.

As a¢des criminosas aumentam
em todo o territorio nacional e avan-
cam atée mesmo em outros paises do
continente, mas um dos maiores de-
safios do setor de seguro, de acordo
com Raphael Miranda, socio-diretor
do escritorio Raphael Miranda Ad-
vogados, especializado em proces-
sos judiciais na area de seguros, é
a elevada sinistralidade em deter-
minados trechos e regides, como o
Sudeste, onde Sdo Paulo lidera com
45,8% das ocorréncias, seguido por
Rio de Janeiro (35%) e Minas Gerais

(12,19), ou seja, regites que concen-

P! vakor FINANCEIRO

tram 80% dos prejuizos nacionais, O
enfrentamento dessas situagdes de
grande complexidade operacional,
segundo Miranda, ressalta cada vez
mais a exigéncia de um plano de ge-
renciamento de risco (PGR), vincula-
do a apolice, elaborado em conjunto
pelo transportador e pela seguradora.

Para Luciana Dias Prado, socia
de seguros, resseguros e previdén-
cia privada do escritorio de advocacia
Lefosse, a cobertura para desapareci-
mento de carga, que passou a ser obri-
gatoria pelas novas diretrizes legais, e
outro grande desafio, pois aumentou
a responsabilidade das transporta-
doras, que deverido adotar medidas
para mitigacio de riscos.“Sio a¢oes
importantes para a preservacio am-
biental, uma vez que o desapareci-
mento, utilizagio e descarte irregular
das mercadorias transportadas, prin-
cipalmente em se tratando de produ-
tos quimicos, sio potencial danoso ao
meio ambiente”, afirma.

niviGacAo
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} PRODUTOS
CIBERNETICOS

ZONA DE TURBULENCIA PELA FRENTE

EMPRESAS AINDA ESTAO LONGE DA MATURIDADE NECESSARIA EM
CIBERSEGURANCA PARA ENFRENTAR OS RISCOS TRAZIDOS PELA IA

FOR AUREA LOPES

epois de executar uma decolagem de urgéncia, pressionado pela explosio dos ransomware

(programas maliciosos), em 2017 e 2018, e pela pandemia de covid-19, de 2020 a 2022, o

mercado de seguros cibernéticos entrou em um periodo de amadurecimento na conscien-

tizacdo dos riscos e na contratacio do servico. As empresas, no entanto, precisam acelerar
a velocidade de maturidade em ciberseguranca para enfrentar a forte turbuléncia que se avista
no horizonte com a chegada da inteligéncia artificial (1A).

De acordo com o Indice de Preparagiio para Ciberseguranca da Cisco, divulgado em maio,
somente 5% das organizacoes no Brasil estido no nivel “maduro” para dar conta das ameacas
cibernéticas. A maior parte, segundo o levantamento, ndo investe o necessario na prevencio dos
impactos iminentes: 77% sofreram incidentes de seguranca relacionados a IA em 2024 e, mesmo
assim, apenas 55% destinaram mais de 10% do orcamento de tecnologia da informacio (TI) de
2025 a ciberseguranga - 11% menos do que no ano anterior.

Considerando o ultimo quinguénio, o mercado de ciberseguranca cresceu de modo expressivo.
“Conseguimos atender as novas condicdes de trabalho remoto, a Lei Geral de Protecio de Dados
Pessoais |LGPD, de 2018] e a uma disparada no nimero de sinistros”, avalia Victor Perego, integrante
da subcomissio de linhas financeiras da Federacdo Nacional de Seguros Gerais (FenSeg). Segundo

a Confederacio Nacional das Seguradoras (CNseg), a receita do setor aumentou 1.047%, passan-

EVOLUCAO DOS PREMIOS
Seguros compreensivos de riscos cibernéticos no Brasil- em R$ milhoes

2020 2021 2022 2023 2024
Prémios 412 103) 1737 2033 2375
Sinistros 316 745 639 181 106
Sinistralidade (%) 102.8 96.68 44,04 976 493
Crescimento nominal (%) 149,89 6838 1706 16,82
Crescimento real (%) 13092 5424 1194 186

Vol FINANCEIROD
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do de R$ 20,7 milhdes em 2019 para
RS 2375 milhdes em 2024, um acreés-
cimo de 16,8% em relacio a 2023, No
acumulado de janeiro e fevereiro de
2025, o volume arrecadado foi de
RS 25,8 milhdes e as indenizagdes
pagas somaram R$ 1 milhio.

“As grandes companhias lide-
ram as contratacoes. As pequenas e
medias, que vém se tornando alvos
crescentes de atagues, ainda tém
baixa adesdo”, afirma Ney Dias, di-
retor-presidente da Bradesco Auto/
RE. Os impedimentos nessa fatia

Eufrazio

de mercado sido diversos: esse tipo
de seguro € encarado como custo, e
nio como investimento; as empresas
nio dispoem de infraestrutura nem
de profissionais gualificados para ab-
sorver solucoes de ciberseguranca.
“Mas as oportunidades de exploragio
desse nicho siio promissoras e estio
trazendo novas entrantes”, diz Ana
Albuquerque, diretora de linhas fi-
nanceiras da WTW.

0s setores lideres na busca de
seguros cibernéticos ainda sio o
mercado financeiro e o de tecnolo-

Rodrigues, da

InsureMO: am-

bientes de nu-

vem e trabalho
remoto ampliam

a vulnerabilidade
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gia, vitimas mais recorrentes. Devido
a lei de protecao de dados, cresce o
interesse dos setores de educacio e
de seguros pessoais. O radar dos cri-
Minosos, porem, tem uma nova mira
bastante atrativa: o setor de saude.
“Uma pesquisa da Kaspersky, divul-
gada em maio, coloca o segmento da
satde como o terceiro mais atacado no
Brasil em 2024, com 6,5 mil tentativas.
Estudos demonstram um aumento nas
complicagtes medicas e até mesmo
na mortalidade de pacientes durante
incidentes de seguranca digital”, re-
lata Thiago Fialho, socio da GT Plan.

Hospitais e laboratorios de pri-
meira linha no Brasil sofreram ata-
ques nos ultimos trés anos, “Esse
setor € extremamente visado, por-
que, além de processar uma enorme
quantidade de dados, lida com infor-
mag¢ies medicas altamente sensiveis.
Quando ocorre um vazamento, por
exemplo, os resgates sdo altissimos
e tém grandes chances de serem pa-
gos”, explica Glaucio Dias, também
socio da GT Plan.

Outra novidade recente ¢ a mu-
danca de foco nas prioridades das or-
ganizacoes em relacio a seguranca
cibernéetica. Pesquisa da PwC Digital
Trust Insights aponta que, em 2024, a
principal preocupacio era a infraes-
trutura: apenas metade das empresas
brasileiras se declarava satisfeita com
suas capacidades tecnologicas, en-
quanto mais de 30% ainda operavam
sem praticas basicas de defesa. Em
2025, a dificuldade é a mensuracio
de riscos: apenas 15% das empresas,
no Brasil e no mundo, conseguem
quantificar de forma significativa o
impacto financeiro dos riscos. “Essa
limitacdo compromete diretamente
a precificacio, a contratacio e a ges-
tio estratégica desses seguros”, alerta
Fernando Mitre, socio da PwC Brasil.
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O principal e mais premente de-
safio - consenso entre os especialis-
tas - é a inteligéncia artificial (1A),
poderosa ferramenta de dois gumes.
Dados da Cisco atestam que 93%
das empresas usam IA para analise
de ameacas, 87% para deteccio de
ameacgas e 74% para resposta e re-
cuperacio de dados. “A capacidade
de permitir andlise mais precisa de
riscos, monitoramento continuo e
preditivo de ameacas, entre outras
funcionalidades, fortalece a preven-
¢do, a subscrigio e a capacidade de
resposta das seguradoras, tornando
0s seguros mais eficazes e estrategi-
cos. Consequentemente, reduzindo
possiveis sinistros”, frisa Mitre.

0 problema é que a mesma tecno-
logia pode ser usada do lado oposto,
para alargar e sofisticar o espectro de
delitos. “Essa conjuntura exige gue as
seguradoras revisem periodicamente
suas coberturas e critérios de avalia-
¢ao”, acrescenta Dias, Como agravan-
te, a IA tem se difundido como uma

tecnologia livre, que desenvolvedores
podem assimilar facilmente. Para o
bem ou para o mal.

0 formato de trabalho on-li-
ne complica ainda mais a situacio.
“Arquiteturas abertas, ambientes de
nuvem e trabalho remoto aumentam
a vulnerabilidade. Um colaborador
pode, ainda que por desconhecimen-
to, introduzir um virus no sistema e
comprometer toda a companhia.
Imagine esse risco estendido a todo
o time de empregados, colaboradores
eventuais, cadeia de suprimentos”,
ressalta Rafael Rodrigues, general
manager latam da InsureMO,

O relatorio da Cisco da um pano-
rama do desafio na adocio de ferra-
mentas de IA generativa (GenAl): 24%
dos funcionarios tém acesso irrestrito
a ferramentas publicas de GenAl, 47%
das equipes de T1 desconhecem essas
interacoes, 53% das empresas nio se
sentem preparadas para detectar a
chamada shadow A1, ou seja, implan-
tacoes nio regulamentadas de 1A,

Albuquerque,
da WTW-:
oportunidades

desse nicho sao

promissoras
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Por isso, os seguros cibernéticos
estio incrementando o leque de co-
berturas e mitigacio de danos. “Entre
as coberturas mais frequentes estio:
resposta a incidentes (incluindo pe-
ricia forense, notificacio de clientes
e gestdo de crise), responsabilidade
por violagio de dados pessoais e cor-
porativos, interrupcio de negocios
causada por ataques, extorsio, res-
tauracio de dados e sistemas, multas
e penalidades regulatorias e custos
de defesa em agdes judiciais. Muitas
apolices incluem ainda suporte a in-
vestigacoes administrativas, servicos
de monitoramento pos-incidente e
cobertura para perdas reputacio-
nais”, explica Perego, da FenSeg.

Dias, da Bradesco Auto/RE, con-
ta que o seguro cibernético tem evo-
luido como ferramenta estratégica,
indo além da indenizacio. “Hoje, in-
clui consultoria, analise de vulnerabi-
lidades e suporte emergencial - o que
o torna acessivel e relevante inclusive
para empresas com estruturas meno-
res.” A cobertura pode se estender a
funcionarios, socios e diretores.

A atuacio de uma seguradora co-
meca pelo diagnostico. Albuguerque,
da WTW, destaca que € importante
olhar além do aspecto financeiro e
analisar a politica interna da empre-
sa. “Comecga-se pela avaliagio da ma-
turidade de seguranca da empresa,
depois faz-se a identificacio de ris-
cos e de controles de segurancae, por
fim, a andlise do tipo de protecio.” E
fundamental, pontua Albuquerque,
incidir sobre a cultura da empresa
em relagdo ao ciberseguro.

Mitre, da PwC, também chama
atencio para esse ponto nevralgico, a
baixa integracio da seguranca as deci-
soes estratégicas e alimitada participa-
¢iio dos responsaveis por seguranga da
informacio em foruns executivos,
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FALTA GOBERTURA PARA 0 CAMPD

MUDANCAS CLIMATICAS COLOCAM O SEGURO RURAL NO CENTRO DA
POLITICA AGRICOLA E EXIGEM MEDIDAS DE ADAPTACAO MAIS ASSERTIVAS

FOR LAURO VEIGA FILHO

area coberta pelo Programa de Subvencio ao Prémio do Seguro Rural (PSR) havia quase
triplicado entre 2018 e 2021, elevando-se de 4,625 milhdes para 13,676 milhdes de hectares.
Mas recuou vigorosamente no ano passado, para 7168 milhoes de hectares, passando a
representar 7,6% da darea plantada em todo o pais, ante a 16,3% em 2021, de acordo com as
estatisticas do Ministério da Agricultura e Pecuaria (Mapa), trabalhadas pelo Centro de Estudos
do Agronegocio da Fundagio Getulio Vargas (FGV Agro) e pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE).
Essa baixa cobertura e o subfinanciamento do PSR, além da auséncia de um banco de dados
sobre gestio de risco na agricultura, privam o setor de um instrumento estratégico para acelerar
a adaptaciio do agronegaocio as mudancas climaticas em curso, observam Diego Billi Falcdo, um

dos fundadores da Governanca Agro e socio do escritorio Huck Otranto Camargo Advogados, e
Guilherme Bastos, coordenador do FGV Agro.

Valor FINANCEIRD
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“Um modelo contemporineo de
seguro rural deve incorporar, desde
sua concepgio, a logica de adaptacao
climatica”, reforca Falcdo.

Segundo ele, a maior frequéncia
e intensidade de eventos extremos,
como secas prolongadas, ondas de
calor, geadas fora de época e inun-
dacdes localizadas, exige uma mu-
danca de perspectiva, o que coloca
“0 seguro rural no centro da politica
agricola brasileira”. Nesse contexto,
complementa Amanda Salis Guaz-
zelli, produtora rural e também
fundadora da Governanca Agro,
os recursos publicos deveriam ser
utilizados nio apenas para mitigar
prejuizos, mas especialmente para
induzir condutas que fortalecam a
resiliéncia produtiva.

Falcdo considera fundamental
que o PSR incorpore em seus criteé-
rios técnicos praticas agronomicas de
mitigacio de riscos. Isso significa re-
conhecer, “dentro do calculo atuarial,
o impacto positivo de estrategias”
envolvendo, entre outras, o uso de
variedades genéticas adaptadas as
condicoes locais de temperatura e
precipitacio, manejo conservacionis-
ta do solo, adocio de sistemas inte-
grados de producio, monitoramento
integrado de pragas, agregando téc-
nicas de controle biologico, alem de
estruturas inteligentes de drenagem
e irrigacao.

Bastos acrescenta que o Seguro
rural deveria auxiliar na concertacio
das politicas publicas para o agrone-
gacio, direcionando-as para estimu-
lar a adogio de novas praticas e de
novas tecnologias pelo campo, con-
duzindo o setor a consolidacio deum
novo padrio tecnologico. Guazzelli
I'E'Eﬂll'll:l.’ldﬂ Jue O sCcguro avance na
direcio de “um modelo hibrido, que
complemente a tradicional apolice

Eufrazio
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multirrisco com ferramentas inova-
doras e mais eficientes”, a exemplo
do seguro parametrico.

Em parceria com o Instituto Cli-
ma e Sociedade (ICS), organizacdo da
sociedade civil dedicada ao enfren-
tamento das mudancas climaticas, o
FGV Agro prepara o lancamento do
observatorio do seguro rural, cuja

10 Nalor FINANCEIRO

criacio vem sendo coordenada por
Glaucio Nogueira Toyama, presiden-
te da comissio de seguro rural da Fe-
deracio Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg) e head de agronegocio da
Swiss Re. A plataforma ficara hospe-
dada no FGV Agro e foi pensada para
gerar estudos que possam orientar a
revisdo da politica de seguro rural no
Brasil, olhando essa questio de forma
mais abrangente, afirma Bastos.

A disseminacio do seguro rural,
de toda forma, exigira aampliacio dos
recursos destacados no orcamento
para o programa de subvencoes, além
de umabase de dados detalhados por
regido e por propriedade, o que con-
tribuiria para o desenvolvimento de
novos produtos mais aderentes as
especificidades e necessidades de
cada produtor, com direcionamento
eficiente das politicas de gestio de
riscos, na avaliacio de Guilherme
Rios, assessor técnico da Comissio
Nacional de Politica Agricola da Con-
federacio da Agricultura e Pecuaria
do Brasil (CNA).

Segundo ele, produtores de me-
nor porte, que atuam com culturas
menos tradicionais no seguro rural,
como as olericolas, por exemplo, tam-
bém enfrentam a falta de opgdes. A
escassez de produtos voltados a cul-
turas de ciclo curto e cultivadas em
pequenas areas € mais um obstaculo
a ampliacdo da cobertura. Bastos
lembra ainda que, em Mato Grosso,
onde a contratacio do seguro tem
sido historicamente muito baixa, as
apolices previam cobertura de per-
das para produtividade abaixo de 45
sacas (de soja) por hectare, muito
inferior as medias historicas para o
Estado, sempre acima de 50 ou 60
sacas. “0 prudutnr, entio, nio se ve
nem um pouco estimulado a comprar
o seguro”, avalia ele.



0 orcamento deste ano prevé
pouco mais de R$ 1 bilhdo para a
subvencio ao seguro, dos quais perto
da metade ja foi comprometida até
o momento, deixando um saldo de
RS 500 milhdes para a proxima safra
de verio, segundo Bastos, “o que é
muito pouco em termos de necessi-
dade de cobertura de area”. No ano
passado, as subvencoes pagas, ao redor
de RS 1,06 bilhio, consumiram prati-
camente todo o orgamento, fixado em
R% 1,070 bilhdo. Nos Estados Unidos,
contrapoe Bastos, os recursos para
subvencio ao seguro aproximam-se
de US$ 10 bilhdes por ano, com uma
cobertura superior a 90% da area
plantada. A CNA, diz Rios, defende
a aprovagio ainda neste ano de R$ 4
bilhdes para a subvengio ao seguro ru-
ral, assim como a aprovacio do Proje-
tode Lein® 2.951/2024, que pretende,
entre outros pontos, “modernizar o
seguro rural ao transferir os recursos
do PSR para as Operacdes Oficiais de
Crédito (00C) e viabilizar o funciona-
mento do Fundo Catastrofe”.

Paulo Hora, superintendente-
-executivo de resseguro, negocios e
solugdes rurais da Brasilseg, anteci-
pa perspectivas promissoras para o
agronegocio neste ano, com avanco
estimado em 5% para o Produto In-
terno Bruto (PIB) do agronegocio, a
despeito de perdas regionais ocorri-
das na safra de veriio, em especial no
sul do Mato Grosso do Sul, norte do
Parani e, pelo quarto ano consecuti-
vo, no Rio Grande do Sul. De acordo
com ele, a Brasilseg tem investido
em solugdes inovadoras baseadas em
sensoriamento remoto, inteligéncia
artificial e analise de dados, o que
tem permitido uma avaliacio mais
precisa dos riscos, o desenvolvimento
de produtos mais personalizados e a
otimizagio da gestio de sinistros”.

Eufrazio
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José Evaldo Gongalo, CEO da
Broto S.A., empresa do Banco do Bra-
sil e da BB Seguros, que opera como
marketplace oferecendo produtos,
servicos e ferramentas digitais parao
agronegocio, observa um incremento
vigoroso na busca de informagées so-
bre seguros rurais. Entre 2022 e 2023,
os acessos ja haviam avancado 25%,

SELAIE TR | Vinkow FINANCEIRO

saltando 132% no ano passado. Nos
quatro meses iniciais deste ano, em
relacdo ao mesmo periodo de 2024,
o nimero de visitas aumentou 60%,
com alta ainda de 76% no niumero de
produtores que buscaram a platafor-
ma, com destaque para seguro agri-
cola e para patrimonio rural. Hora
atribui o crescimento a uma maior
preocupacio com os riscos climaticos
e a digitalizaciio crescente no campo,
aproximando os produtores de solu-
¢oes on-line.

Outras modalidades ligadas ao
agronegocio também tém crescido.
Uma delas é o seguro para maquinas
e implementos agricolas, que ja re-
presenta em torno de 70% da carteira
total de equipamentos da Bradesco
Seguros, segundo Eduardo Menezes,
superintendente sénior de ramos ele-
mentares da seguradora. No ano pas-
sado, a alta foi 13,3% nos prémios ar-
recadados na linha de equipamentos
para o campo. No primeiro trimestre
deste ano o salto foi de 32,3% ante a
igual periodo de 2024.

0 seguro paramétrico agricola
da Kovr Seguradora também cres-
ceu especialmente entre pequenos
e medios produtores antes pouco
assistidos pelo mercado tradicional,
de acordo com seu superintendente,
Fernando Pereira. SO neste ano a mo-
dalidade registrou o pagamento de
R$ 5 milhdes em indenizagdes.

Lider no mercado de frutas, a
Essor Seguros foi afetada fortemen-
te “pela temporada de verio de 2021
com as safras no Sul, assim como pelo
granizo nas uvas em 2018", diz Raul
Gonzales, diretor de agro da segura-
dora. “No entanto, continuamos ajus-
tando nosso portfolio com produtos
bastante flexiveis, cobrindo néo ape-
nas seu custo de produgio, como tam-
bem a sua expectativa de receita.”
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RISCO ALTO, CONTRATAGAD ELEVADA

RESPONSABILIZACAO DE ADMINISTRADORES E DIRETORES POR ATOS
DE GESTAO LEVA AO AUMENTO DA CONTRATACAO DE SEGURO

complexidade do ambiente ju-

ridico do pais e a consequen-

te exposicdo de executivos a
responsabilizacio por atos de
gestio fizeram aumentar a demanda
por seguros do tipo D&O (Directors
& Officers) nos ultimos anos. Dados
da Federacgio Nacional de Seguros
Gerais (FenSeg) apontam para o
crescimento da arrecadacfo dessa
modalidade de seguro de responsabi-
lidade civil, que passou de R$ 442 54
milhoes em 2018 para RS 1,16 bilhio
em 2024 - um salto de quase 162%.
Luciana Dias Prado, socia de
seguros, resseguros e previdéncia
privada do escritorio Lefosse Advo-
gados, diz que um dos fatores que ex-
plicam o crescimento € o alto indice
de responsabilizacio de diretores e

FOR VLADIMIR GOITIA

administradores, seja por meio da
desconsideracio da personalidade
juridica, seja pela responsabilizacio
solidaria em processos administra-
tivos, tributarios e civeis. “Diferen-
temente de outros mercados, como
0 norte-americano, € comum gue as
apolices brasileiras incluam cobertu-
ra para atos culposos relacionados a
tributos e questies fiscais, o que re-
flete a realidade de risco enfrentada
pelos executivos no Brasil,”

Além disso, a advogada destaca
que o seguro € uma ferramenta de
atracio e retencio de talentos, porque
traz uma camada de prote¢io tanto
para executivos gque atuam sob riscos
crescentes quanto para organizagoes
que se beneficiam de um mecanismo
solido de mitigacio de riscos. Por isso,

EXECUTIVOS BUSCAM FIIIJTE;‘D
Arrecadacao de seguro do tipo Directors & Officers (D&0) - em R$ milhdes
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Masferrer,

da Allianz:
seguro D&O
contribui para
a tomada de

decisoes

esse tipo de apalice € considerado
como componente estratégico na es-
trutura de governanca corporativa.

A Associacio Brasileira de Ge-
réncia de Risco (ABGR) destaca que
o seguro D&O oferece um conjunto
robusto de coberturas de defesa judi-
cial, que inclui honordrios advocati-
cios, pericias, custas judiciais e outras
despesas com a defesa do executivo
em processos civis, administrativos
ou penais (quando cabiveis).

Na parte de protegiio patri-
monial, a apolice D&O evita que o
patriménio pessoal do gestor seja
comprometido por acdes movidas
por acionistas, orgios reguladores,
terceiros ou pela propria empresa. No
que tange a cobertura de atos de ges-
tio e omissoes, 0 D&O abrange falhas
de governanca, decisoes equivocadas,
divulgacio incorreta de informacdes
e outros atos relacionados ao cargo,

Mauricio Masferrer, diretor-exe-
cutivo de negocios corporativos da
Allianz Seguros, ressalta que a legis-
lacdo nacional impée uma série de
responsabilidades pessoais a admi-
nistradores, que pode levar a respon-
sabilizacio direta de executivos, atin-
gindo atée mesmo seus bens pessoais.
“Além disso, ha uma multiplicidade
de orgios reguladores, como CVM
[Comissio de Valores Mobiliarios],
Banco Central e Cade [Conselho Ad-
ministrativo de Defesa Economical,
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entre outros, o que amplia significa-
tivamente os riscos.”

Nesse cendrio, o seguro D&O,
além de mitigar riscos juridicos e
administrativos, pode contribuir para
que os executivos trabalhem com
mais seguranca. “Ao proteger o pa-
trimonio pessoal desses profissionais,
o produto contribui para a tomada de
decisies mais firmes e estratégicas,
promovendo um ambiente de nego-
cios mais transparente e com maior
governanca”, diz Masferrer.

Ele conta que a expansio e o de-
sempenho desse mercado fizeram a
Allianz reorganizar, em 2023, suas
operagdes no Brasil voltadas aos
segmentos corporativos com foco
em riscos medios e grandes, que in-
cluem seguros de linhas financeiras,
como o D&O. “Em 2024, alcan¢camos
um crescimento expressivo de 83%
em comparagiio com o ano anterior”,
afirma o executivo, referindo-se as
operacies D&O da companhia.

A SRO Brokers, corretora e con-
sultoria especializada em solucdes de
seguros e produtos para proteger pes-
snas, familias e bens, diz ter observado
nos ultimos anos um aumento signifi-
cativo no interesse por informacdes,
que tem se traduzido em crescente
demanda por palestras e reunides de
esclarecimentos que geram negacios.
“As nossas operagies com D&O tem
apresentado um crescimento consis-
tente de 25% a 35% aoano”, diz Carlos
Salgado, CEO da empresa.

Jodo Fontes, coordenador da
subcomissiio de linhas financeiras da
FenSeg, explica que companhias de
capital aberto com conselhos de ad-
ministracio estruturados, instituicoes
financeiras, multinacionais e compa-
nhias sujeitas a forte regulacio - sai-
de, energia, tecnologia e infraestrutura
- estio entre as principais contratan-
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tes de seguros D&O, “Startups em fase
de crescimento também tém buscado
esse tipo de protecio para atrair in-
vestidores e executivos experientes”,
aponta Fontes. Embora as apolices
de responsabilidade civil sejam con-
tratadas geralmente pelas proprias
companhias, o executivo da FenSeg
diz que ha casos em que executivos de
empresas de menor porte ou startups
contratam apolices individuais.

As seguradoras ressaltam tam-
bém que, nesses ambientes, é co-
Mum que os proprios executivos,

Valor FINANCEIRO

especialmente os profissionais em
cargos de lideranca, como diretores
estatutarios e membros do chamado
C-Level (cargos de alto escalido), so-
licitem essa protecio como condicio
para aceitar ou permanecer no cargo.

Apesar da forte expansio dessa
modalidade de seguro, o mercado
brasileiro ainda é considerado jo-
vem, com alto potencial de cresci-
mento, se comparado, por exemplo,
com economias mais maduras, como
Estados Unidos, onde o seguro D&0O
esta consolidado.

DIVULGAC AD
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MUDANGAS A VISTA

COMPANHIAS INTERNACIONAIS GANHAM ESPACO NO BRASIL, MAS NOVO
MARCO LEGAL E ALTA DOS JUROS PODEM REVERTER A TENDENCIA

FOR DOMINGOS ZAPAROLLI

novo Marco Legal dos Seguros (Lei n” 15.040/2024), que entra em vigor em dezembro, e a

alta na taxa de juros do Brasil tém potencial de mexer no atual equilibrio de forgas entre as

empresas locais e as internacionais no mercado de resseguros, avaliam executivos do setor.

Em 2024, o mercado brasileiro de resseguros somou RS 26,05 bilhdes, com um crescimento
de 4% em relacio ao ano anterior. Desse total, as empresas locais - nacionais e multinacionais
constituidas no Brasil - ficaram com a maior fatia: 54,5% . As admitidas, que sio baseadas no
exterior, mas tém escritorio de representagio no pais, com 26%, e as eventuais, sem escritorio
no pais, com 19,5%. As internacionais - admitidas e eventuais - aumentaram sua participagdo no
mercado brasileiro de 24,6% em 2019 para 45,5% em 2024,

Em 2025, a participacio das internacionais teve nova expansio. No primeiro trimestre, em
um total de R$ 6,98 bilhdes em prémios cedidos das seguradoras para as resseguradoras, as locais
ficaram com 49,9% do mercado, enquanto as estrangeiras assumiram 50,1% dos riscos. Os dados
sdo da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep).

A Lei n” 15.040/2024 estabelece modificagdes impactantes para as resseguradoras. Entre
elas estdo o limite de uma tinica rodada de pedido de informacoes as seguradoras nos processos
de subscri¢oes do seguro, ou seja, na avaliacio dos riscos, e a introducio da clausula de aceitacio
ticita dos contratos, que determina gue as resseguradoras terio prazo de 20 dias para responder
a uma proposta feita por uma seguradora cedente, caso contririo a cobertura sera considerada
aceita. A nova legislacio também determina limite de 30 dias para o pagamento dos sinistros e
estabelece que a arbitragem de controvérsias devera ocorrer no Brasil.

As regras, que tém o objetivo de gerar maior protecio aos consumidores, valem para os se-
guros massificados e também para os contratos que envolvem grandes riscos, como a cobertura
de obras de infraestrutura, instalacdes industriais, producio agricola e plataformas de dleo e gas.

Para os agentes do mercado, as resseguradoras vio atualizar seus processos, definir proce-
dimentos de coleta de informagdes padronizados e se adaptar sem maiores problemas as novas
determinacdes envolvendo os produtos massificados. J4 os contratos para grandes riscos preo-
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cupam. “Nio e simples definir o risco
de uma plataforma de petridleo ou de
uma obra de infraestrutura sem deta-
lhar informacées e com prazo curto
para o aceite”, diz Paulo Hayakawa,
diretor técnico de resseguros da Som-
po. “As resseguradoras vio precificar
a incerteza ou retirar capacidade no
pais”, diz Newton Queiroz, CEO da
XS Global. Oferta de capacidade, no
jargio do setor, € a quantidade de
risco que uma resseguradora esta

Eufrazio

disposta a assumir diante de seu pa-
trimonio financeiro,

“A nova legislacio é boa, mas
tem pontos especificos que trazem
inseguranca para o mercado e podem
afetar o apetite para os contratos de
grandes riscos”, diz Rafaela Barreda,
presidente da Federacio Nacional das
Empresas Resseguradoras (Fenaber).

O novo marco legal ainda esta
em fase de regulamentacio na Susep
e € possivel que muitas das preocu-

Hayakawa, da
SOmMpo: No Inicio,
resseguradora so
atendera segura

dora propna

Vol FINANCEIRD

pacdes das resseguradoras sejam su-
peradas por meio de normas regu-
latérias que podem flexibilizar, por
exemplo, os prazos da aceitacio ta-
cita e o limite de rodadas de coleta de
informagoes. “A Susep esta receptiva
a0s argumentos que apresentamos”,
diz Barreda. A Fenaber foi informada,
porém, que a Susep priorizard a regu-
lamentacio dos contratos de seguro,
ficando o estabelecimento de normas
para 0 resseguro para ser tratado no
segundo semestre.

A percepciao do mercado € que,
apesar de valerem igualmente para
todos, as novas regras do marco le-
gal devem impactar principalmente
as resseguradoras sem base opera-
cional no Brasil. “As companhias
que conhecem melhor a conjuntura
brasileira, que tém relacionamento
regular com as seguradoras locais,
vao estar mais tranquilas para ava-
liar riscos”, diz Pedro Farme, CEO
da Guy Carpenter.

As resseguradoras locais tém ou-
tra vantagem competitiva: o ganho
financeiro, Enquanto as companhias
admitidas e eventuais levam para o
exterior a receita obtida, assumindo
o risco da alta volatilidade cambial
brasileira, as empresas locais se be-
neficiam da alta taxa de juros cobra-
da no mercado financeiro nacional,
“Cerca de 30% do resultado opera-
cional das seguradoras em 2024 foi
originado do desempenho financei-
ro. Essa € uma vantagem competitiva
significativa”, diz Farme.

Mas sio as resseguradoras ad-
mitidas e eventuais as que mais
cresceram no mercado brasileiro
nos ultimos anos. Para Queiroz, da
XS Global, essa expansio das estran-
geiras esta relacionada a um limite
atualmente baixo da oferta de capa-
cidade das seguradoras locais apos
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as mesmas terem absorvido uma ex-

pansao significativa do mercado bra-
sileiro, que praticamente dobrou de
tamanho nos altimos cinco anos, Por
outro lado, o Brasil passou a ser visto
como um grande mercado, que nio
pode ser ignorado pelas estrangeiras.

Um exemplo € a propria XS Glo-
bal, que abriu escritorio no pais em
2024 para atuar como uma MGA,
empresa que intermedeia e traz ca-
pacidade de terceiros para o mercado
local, e que agora busca registro como
resseguradora admitida. Outra com-
panhia recente no mercado nacio-
nal é a Sompo, que teve seu registro
aprovado na Susep em 2024. Em um
primeiro momento, a resseguradora
vai atuar de forma cativa, ofertando

Eufrazio

capacidade apenas para a seguradora
propria. “Em trés anos vamos reava-
liar nossa estratégia e considerar a
possibilidade de oferta de capacidade
para terceiros”, diz Hayakawa.

A expectativa no mercado é de
manutencao no ritmo de expansio de
contratos, na casa de 4% ao ano, em
2025, Segundo a presidente da Fena-
ber, puxam a demanda os seguros rela-
cionados as mudancas climaticas, que
foram impulsionados pelas enchentes
no Rio Grande do Sul, os riscos emer-
gentes, como atagues ciberneticos, e
também os contratos relacionados a
ativos de infraestrutura, movidos por
contratos de concessoes publicas de
rodovias, saneamento e energia.

Em relacido aos precos e taxas, o

Valor FINANCEIROD
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Barreda, da

Fenaber: lei
pode afetar o
apetite para
contratos de

grandes riscos

mercado brasileiro permanece “hard
market”, ou seja, com custos elevados
e rigoroso na subscricio de riscos.
“Mas ja se observam estabilizacio e
leve reducio de taxas”, diz Marcos
Falcio, CEO do IRB(Re), o que pode
indicar uma mudanca de tendeéncia,
como ja ocorre no exterior. Em 2024,
o IRB(Re), lider do mercado nacional,
emitiu R$ 6,6 bilhoes em prémios, re-
tomando o caminho do crescimento
apos amargar uma queda de R$ 79
bilhdes em prémios em 2022 e R$ 6,5
bilhdes em 2023. “As variacdes nesse
periodo refletem a limpeza da nossa
carteira, priorizando a qualidade e a
rentabilidade dos contratos”, diz Fal-
cio, No primeiro trimestre de 2025, 0
prémio emitido foi de RS 1,2 bilhio.

Uma aposta da companhia € a
internacionalizacdo dos negocios.
Em 2024, o IRB{Re) emitiu RS 1.3
bilhdio no exterior, tendo a Améri-
ca Latina como foco principal. “Em
2025, estamos avancando em nossa
carteira niio vida internacional. Ha
um mercado relevante que queremos
acessar, para isso vamos aprofundar
o relacionamento com parceiros lo-
cais”, diz Falcio.

A Allianz registrou R$ 1,5 bilhdo
em contratos de resseguros em 2024,
0 que representou crescimento de
14% sobre o ano anterior. No primei-
ro trimestre de 2025 foram R$ 395
milhdes em prémios de resseguros,
com expansido de 41% sobre 2024. A
resseguradora, uma das maiores do
mercado brasileiro, tem como princi-
pal objetivo apoiar a operacio local da
seguradora Allianz, mas tambem ofe-
rece capacidade ao mercado. Segundo
Mauricio Masferrer, diretor-gerente
da Allianz Commercial Brasil, as ope-
racoes ligadas ao agronegocio sio o
principal impulso para a expansao
da resseguradorano pais em 2025,



Falcao, do

IRB(Re): emissao
para testar o
funcionamento
da LRS
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ESTREIA APOS UM LONGO ENSAID

PRIMEIRA EMISSAO DE LRS TESTA O APETITE DE INVESTIDORES PELO TITULO
QUE APROXIMA O MERCADO DE CAPITAIS DAS SEGURADORAS

FOR BRUNA MAIA

comum no cotidiano de grandes empresas que elas sejam alvo de processos dos mais variados

tipos: trabalhistas, fiscais e administrativos. Ao comecar o julgamento da causa, o juiz pede

um valor como garantia. Mas esse valor pode ser substituido por apdlices de seguradoras,

cujo sinistro ocorre se a empresa nido cumprir as obrigacoes previstas. Uma parcela do
risco de isso acontecer pode ser repassada a uma resseguradora, que recebe parte do prémio da
apolice, mas paga parte do valor se houver prejuizo,

O IRB(Re), resseguradora brasileira, por sua vez, reuniu parte do risco que assumiu de segu-
radoras e transferiu para uma Sociedade Seguradora de Proposito Especifico (SSPE) chamada
Andrina. Tal qual em uma operacio de securitizacio de recebiveis como o Certificado de Recebiveis
Imobilidrios (CRI) e Certificado de Recebiveis do Agronegocio (CRA), esse conjunto de riscos foi
diluido e depois dividido em titulos negociaveis, chamados de Letras de Risco de Seguro (LRS).

Na pratica, a LRS é um terceiro colchio financeiro em caso de grandes perdas. Na eventuali-
dade de muitas empresas darem calotes em obrigacoes judiciais, a seguradora absorve o primeiro
impacto, o IRB(Re) o segundo, e o capital da emissdo de LRS so e acionado depois. “Queriamos
fazer uma emissio para testar, ver se funciona em termos regulatorios, fiscais”, diz Marcos Falcio,
CEO do IRB(Re). A emissio, concluida em 30 de maio, foi a primeira do tipo no Brasil. Captou
R$ 33,7 milhoes, oferecendo um retorno de CDI mais prémio de 2,5%. Levou mais de um ano para
o produto do TRB(Re) sair da ideia para o mundo, e os escritorios Machado Meyer e Mattos Filho,
assessores juridicos, tiveram de construir do zero os documentos juridicos da oferta.
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A LRS foi prevista em 2022 pela
Lei n® 14.430/22, conhecida como
Marco Legal da Securitizacdo. Mas,
entre a sua criagiio e a estreia no mer-
cado, houve um processo de debate
dos agentes com reguladores, como a
Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (Susep) e o Conselho Monetario
Nacional (CMN), que publicou uma
resolucio sobre o assunto no ano
passado. “A maior dificuldade foi
conectar o universo dos seguros,
com suas estatisticas complexas,
com o mercado de capitais, baseado
em calculos de risco e retorno”, diz
Fausto Morais, superintendente de
produtos estruturados do Itau BBA,
responsavel pela oferta.

Diante da relatada dificuldade
em conciliar seguros e mercado de
capitais, € de questionar se a taxa
de juro brasileira, atualmente em

Dabus, da
Marsh: LRS deve
contribuir
para reduair
risco associado
a catastrofes

climaticas

Eufrazio

15% ao ano, Nnio seria um entrave.
Sera que existe apetite para um
risco desconhecido quando titulos
publicos remuneram bem? “A maior
dificuldade ndo estad no funding, mas
sim em estruturar a operagio e nego-
ciar a cessiio dos ativos”, diz Roberto
Takatsu, socio e CFO da Galapagos
Capital, que tem autorizacio para
emitir LRS e pretende fazé-lo ainda
neste ano. Assessorada pelo escrito-
rio Madrona Advogados, a Galapagos
tambem esta elaborando um contrato
do zero, costurando interesses de se-
guradoras e fundos.

Uma das qualidades da LRS
que podem despertar o interesse
de gestores e que 0 risco e o retorno
do papel ndo sdo correlacionados a
indicadores econémicos. Assim, ela
ajudaria a diluir o risco de carteiras
recheadas de ativos cujo valor pode
aumentar ou diminuir de acordo com
movimentos macroeconomicos,

Tanto a LRS do IRB como a fu-
tura emissio da Galapagos lancam
mio da oferta privada seguindo o rito
automatico previsto pela Resolucio
CVM 160/22, Nesse caso, apenas in-
vestidores profissionais, como ges-
toras de fundos, fundos de pensio e
family offices podem adquirir os titu-
los. Para a LRS ser ofertada a pessoas
fisicas, a Comissio de Valores Mo-
biliarios (CVM) precisa regula-la. A
autarquia comunicou que o tema nio
esta na agenda regulatoria deste ano.

A LRS vinha sendo aventada
como o catbond brasileiro (diminu-
tivo de catastrophe bond, negociado
no mercado americano): um titulo
lastreado por seguros contra catais-
trofes, como furacoes, incéndios e
terremotos. Seria um investimento
com boa remuneracio, atrelado a
eventos que tém baixa probabilida-
de de acontecer. OQutra grande apos-

Vol FINANCEIRD

ta era que a LRS tivesse como lastro
seguros agricolas, acionados em caso
de perdas de safra, por exemplo. A
enchente que devastou o Rio Gran-
de do Sul e a seca que assolou o rio
Amazonas em 2024 sio exemplos
de situacoes que poderiam ser, em
parte, mitigadas com a LRS.

Diante da perspectiva sombria
de que esse tipo de situacio se torne
mais comum, um instrumento gue
ajude a garantir dinheiro para gover-
nos e empresas locais atenderem os
atingidos a se reconstruirem seria
bem-vindo. Seguradoras e ressegu-
I'.'ldl'_'ll'..'.lﬁ- EﬂllEEngElT.l ]"E'PIIEEEI' 0 l'i."i{_'l]
que o mercado de seguros nio con-
segue absorver sozinho, e o mercado
de capitais leva o seu quinhio de re-
torno - se tudo der certo, ou seja, se
a catastrofe ndo ocorrer. “A LRS deve
compor um mix de instrumentos de
mitigagdo, junto com fundos publi-
cos e de entidades privadas, porque
o mercado de seguros e resseguros
nio € uma bala de prata para essa
questio”, diz André Dabus, diretor
de infraestrutura da corretora Marsh
no Brasil.

Contudo, no caso dos catbonds,
que sdo um tipo de Insurance-Linked
Security (ILS), ha um fator a mais: o
risco de que, caso o pior aconteca, o
investidor perca parte ou todo o capi-
tal investido, Tanto o IRB(Re) como
a Galapagos acham que ainda é cedo
para lancar um produto desse tipo,
sem acostumar o mercado ao novo
titulo. Dai a escolha de outros segu-
ros, Como 0 seguro garantia, para as
primeiras emissdes. “Precisamos de
produtos estruturados, garantidos e
mais conservadores, para no futuro
pensar em LRS que ofereca o risco de
o investidor perder tudo, o que pode
vir a ser adequado para fundos de
hedge, por exemplo”, diz Takatsu.



Dliveira, da

|catu: disposicao
para atender
empresas
corretores e
Instituigoes

financeiras
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} PRODUTOS
CAPITALIZACAD

FOLEGD RENOVADO

DE PRODUTO DE SORTEIO A INSTRUMENTO ESTRATEGICO, TITULOS ATRAEM
EMPRESAS E GANHAM ESPACO EM CONTRATOS PUBLICOS, FINANCIAMENTOS
E OPERACOES DE CREDITO

FOR ADRIANA AGUILAR

urante muito tempo, os titulos de capitalizacao foram vistos apenas como produtos de
sorteio. Isso mudou. Impulsionados por mudancas regulatorias recentes, esses titulos
passaram a cumprir funcio estratégica no mercado: servir como garantia em contratos
publicos, financiamentos e operacdes de crédito, seja para pessoas fisicas ou juridicas.
Esse novo uso promete renovar o mercado. Segundo a Federagdo Nacional de Capitalizagio
(FenaCap), a arrecadacio do setor pode triplicar ate 2028, passando dos atuais RS 30 bilhdes para
R$ 91 bilhoes. As reservas tecnicas, hoje em R$ 41 bilhdes, segundo o estudo “Estimativa de
Potencial de Mercado para a Capitalizacio”, tém possibilidade de chegar a RS 1114 bilhdes em
2028. Outra vertente de crescimento pode ser a geografica: a expansio para outros paises. “Em
2025, estamos estreitando relagées com os interessades e comegamos as reunides bilaterais para

auxiliar no desenvolvimento do arcabouco regulatorio e dos negocios a outros paises. Queremos

passar nossa experiéncia e competéncia técnica para que o segmento possa levar beneficios sociais
e econdmicos a outros paises”, afirma o presidente da FenaCap, Denis Morais.
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Morais, da
Fenacap: metae
passar experien-
cia e competén-
cia técnica para

outros paises

A Circular n® 712/2024 da Su-
perintendéncia de Seguros Privados
(Susep) deu mais seguranga juridica
ao uso dos titulos como garantia. A
FenaCap agora atua para ampliar o
reconhecimento da modalidade junto
a estatais, sociedades de economia
mista e autarquias, alem de promo-
ver educacio financeira sobre o tema
e divulgar as suas possibilidades.
Quando uma empresa participa de
uma licitacio ou assina um contra-
to de prestagio de servico para um
orgio publico, por exemplo, precisa
apresentar garantias de que cumprirad
suas obrigacdes. Para isso, segundo
a FenaCap, a empresa pode aplicar
um valor no titulo de capitalizagao

Eufrazio

que vai ser corrigido e resgatado no
fim do contrato. E como se fosse um
depasito caucio. Se houver inadim-
pléncia ou descumprimento contra-
tual, o valor do titulo é resgatado pelo
contratante com a devida correcio.
Tanto o setor publico quanto o
privado ja podem usar esse recurso
como instrumento de garantia, seja
para contratos de prestacio de servi-
gos, seja para a execugiio de grandes
obras de infraestrutura. Startups,
por exemplo, que contam com in-
vestimento, mas nido tém histarico
contabil, encontram nos titulos de
capitalizacio uma maneira de viabi-
lizar parcerias e financiamentos. O
mesmo vale para micro e pequenas

ANE RICO VERMELHD [/ DWVULGAL AD

empresas que enfrentam dificuldades
em obter garantias tradicionais.

Uma das razdes para essa espe-
rada ascensio dos titulos é a pratici-
dade. Diferentemente do seguro ga-
rantia, que exige anailise de credito e
pode ser recusado - principalmente
em contratos de alto valor -, o titulo
de capitalizacio € adquirido median-
te pagamento a vista, sem analise pré-
via de risco. De acordo com dados da
Susep, entre janeiro e marco de 2025,
foram movimentados R$ 915 milhdes
em novos titulos de capitalizacio da
modalidade instrumento de garantia
- um crescimento de 14,6% em rela-
¢do ao mesmo periodo de 2024. No
total, ja sdo RS 3,9 bilhdes em titulos
ativos usados como garantia.

Outro fator impulsionador do
mercado foi a Lei n® 14.652/2023,
que permitiu o uso dos titulos de
capitalizagdo tradicionais - aqueles
com sorteios e pagamentos men-
sais — como garantia em operacoes
de crédito. A FenaCap estima que
esse novo mercado tera impacto
especialmente para pessoas fisicas
e microempresarios. Para atender a
essa demanda, empresas como Icatu,
Brasilcap e Bradesco Capitalizacio
vém ampliando seus portfolios.

A Icatu opera todas as modali-
dades de capitalizacio: titulo de in-
centivo (como sorteios em shopping
centers), produto tradicional banca-
rio, garantia de aluguel, produto de
filantropia premidvel. E, recentemen-
te, também a garantia em contratos
publicos, financiamentos e operagoes
de crédito. “Nosso objetivo € atender
de forma completa todas as partes
envolvidas: empresas, corretores e
instituicoes financeiras”, afirma Mar-
celo Oliveira, diretor de produtos de
capitalizacdo da Icatu Seguros. “Te-
mos recebido diversas demandas de



empresas interessadas em participar
de obras publicas, que veem no titu-
lo de capitalizacio uma alternativa
para apresentar garantias exigidas em
editais. As consultas vém de todo o
Brasil, até de multinacionais que nio
tém historico local e precisam de al-
ternativas de garantia”, diz Oliveira.

Na Brasilcap, lider do setor, com
mais de R$ 11 bilhdes em reservas
técnicas, boa parte desses recursos
vem do tradicional Ourocap, titulo do
Banco do Brasil protagonista do mer-
cado de capitalizacio, que completa-
ra 30 anos em outubro. A companhia
oferece produtos em cinco modalida-
des diferentes. “Com a nova legisla-
¢do, a capitalizacdo esta se reposicio-
nando com foco em credito, contratos
publicos e plataformas digitais. 1sso
vai ampliar sua relevincia e o valor
percebido pelo consumidor”, afirma
o presidente da Brasilcap, Antonio
Carlos Teixeira.

A Bradesco Capitalizagio atua
com as modalidades tradicional, in-
centivo e garantia. Em 2025, lancou
nove novos p ['EII:I.].I. [os com pPrazos
entre 6 e 72 meses e sorteios de ate
RS 200 mil, voltados justamente para
esse novo uso voltado a garantia em
contratos publicos, financiamentos e
operacdies de crédito. “O titulo de ca-
pitalizacfio pode ser uma solugio via-
vel para quem nio quer comprometer
seus bens como garantia de empres-
timo”, afirma José Pires, presidente
da Bradesco Capitalizacio.

Cada empresa tem foco em mode-
los de negdcios diferentes. Sdo cinco
modalidades de titulos que atendem
a diferentes perfis de clientes e ne-
gocios. O titulo de incentivo € usado
pOr empresas para promover sorteios
e campanhas promocionais, atraindo
o publico com prémios. O produto tra-
dicional bancario € o mais conhecido:

Eufrazio

o cliente paga mensalmente, concor-
re a sorteios e, ao fim do prazo, pode
resgatar parte do valor aplicado. A ga-
rantia de aluguel substitui o fiador ou
o seguro-fianca em locagdes, funcio-
nando como caugio, com possibilida-
de de resgate ao termino do contrato,
O produto de filantropia premiavel
permite que o comprador contribua
com instituices beneficentes e ainda
participe de sorteios, unindo solida-
riedade e chance de prémios. E ha
o titulo popular, mais simples, com
valor reduzido.

A FenaCap quer aprimorar e in-
tensificar o desempenho de cadauma
das modalidades ja existentes do mer-
cado. Em relacio ao titulo tradicional,

o objetivo € instituir a figura do be-
neficidrio para facilitacdo do plane-
jamento sucessorio. No instrumento
de garantia, a intencio é flexibilizar
o percentual do resgate e reduzir a
vigéncia para a garantia de contratos.
No produto filantropia premiavel, a
FenaCap pretende ampliar opgdes de
certificaco, além da Certificacio de
Entidade Beneficente de Assisténcia
Social (Cebas) para expandir a abran-
géncia da modalidade para entidades
privadas sem fins lucrativos.

Mo titulo de incentivo, ha o pro-
posito de ampliar a dispensa da docu-
mentacio a empresas fiscalizadas por
outros orgios do poder publico e per-
mitir sorteios por meios proprios. ¥
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Pires, da Brades-
co Capitalizacao:

solucao para
quem nao quer
usar bens cComo

garantia
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uso intensivo de dados e a digitalizacio da jornada do cliente - da contratagio
e atendimento a gestio de riscos - vem transformando o setor de seguros, mas
inovar em um mercado altamente regulado nio é facil. Para abrir espaco aos
novos entrantes, a Superintendencia de Seguros Privados (Susep) criou o Am-
biente Regulatorio Experimental, ou Sandbox Regulatério, que estd em sua terceira
ediciio, no qual empresas selecionadas podem testar produtos e modelos de negacio.
“Isso permite validar hipoteses de mercado, ajustar ofertas com base na resposta dos
consumidores e, se necessario, encerrar a operagio sem comprometer grandes recursos”,
explica Joel Garcia, socio de financial risk management & actuarial services da KPMG.
Um dos resultados do programa foi a ampliacio do acesso de consumidores de baixa
renda antes nio atendidos, como o seguro de automdvel para motoristas de aplicativos,
e coberturas para determinados nichos, como
o agricola. “Sao produtos digitais, contratos
com linguagem acessivel, seguros intermi-
tentes e ‘pay per use' adaptados a publicos
especificos”, explica Julia Normande Lins,
diretora da Susep. Os participantes usam
tecnologias como inteligencia artificial (IA),
aprendizado de maguina (machine learning)
e internet das coisas (10T) no monitoramento
de veiculos, blockchain na analise de acei-
tacdo de riscos, precificacio e regulacio de
sinistros e pagamentos via Pix.
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Em trés edi¢cbes, o programa
autorizou a operacdo definitiva de
cinco seguradoras e 11 em regime de
autorizacio tempordria, sendo que
duas delas estio em processo de con-
versio para definitiva. “Antes, para
testar qualquer produto, era neces-
sario ter capital regulatorio elevado e
um nivel de compliance equivalente
ao de uma seguradora que faturasse
RS 10 bilhdes, o que tornava a inovacio
praticamente inviavel”, afirma Igor
Mascarenhas, diretor-geral da Pier.

As empresas sio selecionadas
pelo tipo de produto e plano de acio
para se tornarem independentes e
sio acompanhadas por 36 meses.
“Funciona como uma incubadora de
novos produtos, e quando saem des-
se ambiente controlado, mas flexivel,
devem cumprir a legislacio e atuar
no mercado aberto”, explica Gustavo
Zaima, socio da PwC.

Com o projeto de um seguro de
automovel I'I'IEIISI‘.'I. a Darwin entrou
no programa em julho de 2022, fez
o pedido de licenca definitiva, cha-
mada de 83, em outubro de 2023, e
foi efetivada como seguradora em
fevereiro de 2024, bem antes dos 36
meses de prazo, comemora Carlos Al-
berto Barros, cofundador e um dos
diretores-gerais da Darwin. Ele conta
que a participacio no programa deu
flexibilidade principalmente na exi-
gencia de capital minimo, facilitando
o teste de hipoteses, ajustes no mo-
delo de precificacio e velocidade no
lancamento, “0 ambiente controlado
e menos engessado diminuiu a bar-
reira de entrada para os novos produ-
tos e comprovou que havia demanda
reprimida: cerca de 99% dos nossos
segurados nunca tinham contratado
seguro antes”, destaca Barros.

O espaco, similar a uma incu-
badora de ideias, facilita o acesso as
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novas tecnologias. No Seguro Auto
Mensal, da Darwin, o corretor usa
telemetria para classificacdo de ris-
co coletando dados de direcdo com
o uso do smartphone do cliente, e
nio seu historico. “Em vez de cole-
tar dados passados para classificar o
risco, como faz o modelo tradicional
de bonus, usamos o celular para co-
letar dados de direcio e, em poucas
semanas, entender se ele ¢ um bom
risco: quem tem bom comportamento
ganha preco mais competitivo ja no
més seguinte”, explica Barros.

Todos os processos sdo geridos
pelo aplicativo, como a vistoria, as-
sisténcia 24 horas, abertura e acom-
panhamento de sinistro, pagamento
e cancelamento, Do lado do corretor,
um portal emite propostas automa-
ticamente, apresenta a carteira e
evolucdo dos clientes e mostra as
comissoes em tempo real. “Da mesma
forma as oficinas mecanicas acom-
panham as solicitacdes e adotamos
rotinas antifraude baseadas em in-
teligéncia artificial, que nos ajudam
a controlar a sinistralidade e dar
rapidez ao conserto do automovel”,
diz Barros.

A Pier entrou no programa da
Susep em dezembro de 2020 e saiu
no ano seguinte como seguradora
categoria S3 de abrangéncia nacio-
nal. “A participacdo no Sandbox foi
fundamental para que pudéssemos
testar e validar um modelo de nego-
cio totalmente digital, mais acessivel
e centrado na experiéncia do consu-
midor”, afirma Mascarenhas. Du-
rante o programa, criou o Pier Bolt,
um seguro para celular que cobre
furto simples, com contratagio pelo
aplicativo e reembolso instantaneo,
levando em conta indicadores a partir
de algoritmos de 1A, “Usamos inteli-
gencia artificial tanto na precificacio

FOTO: DVULGACAD
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quanto na regulacio de sinistros, em
todos os nossos produtos, facilitando
o ajuste de preco e o perfil de risco
de cada cliente, prevenindo fraudes”,
diz Mascarenhas.

0 desenvolvimento de um seguro
para celular e outro para protecio de
bicicletas elétricas foram os projetos
criados no espaco da Susep pela Ka-
kau Seguros, que participou da se-
gunda ediciio do programa e iniciou
operacoes em novembro de 2022. O
Kakau Protege para celular e o Ka-
kau Mobi para bicicletas elétricas
tém contratacio digital e modelo de
assinatura mensal. “Antes atuava-
mos apenas como Managing General
Agent (MDA), fazendo a ponte entre
a seguradora e o cliente, e a partici-
pacio no programa com a homolo-
gacio dos produtos nos transformou
em uma seguradora completa”, conta
Marcelo Torres, cofundador e diretor
de operacoes da Kakau Seguros,

A empresa criou uma tecnologia
de ranqueamento de risco, a Kakau
Sonar, de automacio da avaliacio dos
segurados, licenciada para outras em-
presas. “E um modelo estatistico com
aprendizado de maguina que cruza
dados fornecidos pelo segurado com
informacdes de diversos bancos de
dados externos para combater frau-
des e monitorar risco, obtendo indi-
ces de sinistralidade abaixo de 40%",
explica Torres,

A Split Risk participou da primei-
ra edicio do Sandbox em 2020 com o
projeto de um seguro de automovel de
contratacio mensal. “A apolice de se-
guro automensal é pouco adotada pe-
las companhias tradicionais, que in-
sistem em apolices anuais, prendendo
o segurado por 12 meses”, diz Pedro
Pires, socio-fundador da Split Risk.
Para atrair um publico que nio costu-
ma adquirir seguros, oferece contra-
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tacio por assinatura (pre-pago), sem
analise de perfil, com emissao men-
sal da apolice, coberturas flexiveis e
cancelamento simplificado. “Estamos
nos adaptando a nova mentalidade do
consumidor, seja na maneira como ele
quer contratar um seguro — na loja
ou de forma digital -, seja na escolha
das coberturas mais aderentes as suas
necessidades”, diz Pires.

Para Garcia, da KPMG, iniciati-
vas como o Sandbox Regulatorio da
Susep mostram que € possivel inovar
com seguranca juridica, estar proxi-
mo do regulador e participar da cons-
trucio de um ambiente competitivo
que pode reconfigurar os modelos
operacionais. “Ecossistemas tradi-
cionais precisam ser revistos para
acompanhar a evolucio do merca-
do, e identificar insurtechs promis-
S0OTas oy Eﬁgﬂfﬂdﬂrﬂﬁ menores com
potencial de inovacio € uma forma de
capturar oportunidades com retorno
mais rapido”, afirma.

Segundo Barros, da Darwin, o
proximo passo ¢ expandir a atuacio
P..".].I"ﬂ novos ramaos, Comao SEE'LI.]'EI T'Eﬁi'
dencial e de vida. “A tendéncia é a per-
sonalizacio por meio dos dados com
precificacio dinamica, coberturas por
uso e jornadas 100% digitais, com o
corretor como consultor”, aponta.

Para que isso acontecga é ne-
cessario acelerar a integragiio de
dados entre seguradoras, Secretaria
da Fazenda e Planejamento (Sefaz),
Departamento Estadual de Trinsito
(Detran) e fintechs. “O cliente espera
contratar um seguro com a mesma
facilidade com que pede um carro
por aplicativo ou abre uma conta em
um banco digital, e quem conseguir
unir compliance robusto, tecnologia
escalavel e experiéncia simples vai
liderar a proxima etapa do mercado”,
afirma Barros.
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IMPULSO PARA GIMA

INICIATIVAS REGULATORIAS E CRIACAO DE SANDBOX CONTRIBUEM
PARA QUEDA NA TAXA DE MORTALIDADE DE STARTUPS

FOR MARTHA FUNKE

magine ter o celular roubado, acionar o seguro e receber indenizacido na hora. Ou pagar o

abastecimento do veiculo com pontos ganhos da seguradora do seu carro. Sdo exemplos de

novidades trazidas por insurtechs, startups do setor de seguros. Segundo o estudo Latam

Insurtech Journey, apoiado pela Mapfre, a América Latina tem 502 insurtechs, 206 delas no
Brasil, onde o indice de mortalidade do segmento despencou de 12% para 7%. Esse desempenho
foi apoiado por iniciativas regulatorias, como o funcionamento de intermediarias para oferecer
e distribuir produtos em nome de seguradoras (MGAs) e a criacdo do sandbox para novatas
testarem pro dutos.

O apoio de fundos de capital de risco (venture capital) também vem ganhando impulso no Brasil
neste ano. Se em 2024 os aportes foram cerca de R$ 139 milhdes, principalmente para empresas
em estagio inicial, em 2025 o volume ultrapassou R$ 350 milhdes so até maio, com reforgo a em-

presas mais maduras, como a especialista em seguros de vida Azos e a operadora de saude Alice.

\alor FINANCEIRD
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NASCIMENTO EMORTE DE INSURTECHS -Em 2024

B Brasi

Fonte: Latam Insurtech Journey

DESTAQUES DEINVESTIMENTOS DECAPITALDERISCO
EM INSURTECHS - Aporte em R$ milhoes

Loovi

Servicos e seguros para veiculos via plataforma digital 45
Pipo Salide 35
Gestdo de planos de salide corporativos
Seguros cibernéticos para PMEs e familias 7
E Lina -

Tecnologia para compartilhamento de dados e servigos no open insurance

2
Gestdo de seguras

2

Solughes de salide mental baseadas em A

ConversuAl

Solughes de automacao com A para atendimento no setor de seguras

Azos
Insurtech focada em seguros de vida

Alice
Gestora de salde

split Risk

Seguradora digital do Sandbox focada em seguro automotivo

PicSel
Insurtech de seguros agricolas

Forte: insurtech Brasil

A Azos ja captou mais de RS 250
milhdes — sendo R$ 170 milhdes em
2025. Opera como MGA em parceria
com a Excelsior Seguros e a Swiss Re,
tem mais de nove mil corretores par-
ceiros e supera R$ 60 bilhdes em ca-
pital segurado. Atendimento humano,
emissio de apolices em ate 30 segun-
dos e meta de, ate o fim do ano, pagar
o sinistro em até sete dias apos a sua
abertura estio entre os diferenciais da
insurtech, descreve o CEOQ Rafael Clo.

“Ha retomada do interesse de
seguradoras e do venture capital”,
diz José Prado, presidente da Insur-
tech Brasil, organizacdo de fomento
do setor responsavel pelos dados de
investimentos. A Mapfre, por exem-
plo, tem parcerias com startups em
15 de seus 25 projetos de inovacio,
conta o diretor-geral de inovacio e
transformacio, Hugo Assis. Ja o gru-
po MAG criou a seguradora digital
Simple2You no Sandbox Regulatorio.

SRR L | Vil FINANCEIRD

“Serve como ensaio de novos mode-
los e tecnologias™, diz Leonardo Lou-
renco, diretor de marketing, comer-
cial, teenologia e operacées do grupo.

A insurtech teve licenca definiti-
va autorizada em 2024 e criou forma-
to de pagamento por uso (pay-per-u-
se) de seguros de acidentes pessoais,
bicicleta, celular e residencial para
cobrir, por exemplo, acidentes ocor-
ridos em uma temporada de esporte
radical. Sdo cerca de 36 mil apolices
emitidas até agora, com parceiros
como Pluxxe (antiga Sodexo), cujo
marketplace de beneficios a portado-
res de cartdes oferece seguros de bici-
cleta ou celular, e Favela Holding, na
iniciativa Favela Seguros, para venda
de seguros de vida em favelas.

0 estudo apoiado pela Mapfre
destaca tendéncias como novos canais
de distribuicdo, seguros embarcados
em jornadas de compras de terceiros
(embedded insurance) e crescimen-
to de seguros de impacto social, para
publicos como motoristas de apli-
cativos ou prestadores de servicos
domésticos contratados por meio de
plataformas de intermediagio. Tam-
bem inclui programas de bem-estar
que integram saide e prevencio e uso
de inteligéncia artificial (1A), além de
expansio do segmento de insurtechs
que criam e vendem tecnologias,

A Pier ¢ um exemplo de atuagio
em varios canais. Surgiu com seguro
de celular em 2018 e trés anos de-
pois agregou automdvel, com vendas
digitais diretas ou com parceiros -
entre eles, influenciadores e revistas
digitais, assisténcias técnicas ou re-
vendas de automaveis. Os corretores
foram incluidos no ano passado. Sim-
plificacio de processos e automacio
renderam o pagamento do primeiro
seguro instantaneo do mundo, “Hoje
30% dos reembolsos de celular sdo
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pagos instantaneamente”, conta o
CEO Igor Mascarenhas.

Para ajudar a baixar custos e
precos, a infraestrutura tecnologi-
ca sustenta, por exemplo, avaliacdo
diaria da base de 150 mil clientes de
seguro auto em busca de indicios de
fraudes. A meta e ser uma empresa
orquestrada por agentes de IA - o
primeiro deles com nome proprio é
o Pier Bolt, responsavel por aprova-
¢iio e transferéncia imediata. Neste
ano, a receita da Pier deve passar dos
R$ 200 milhdes.

Outra que desponta em multiplos
canais ¢ a argentina 123 Seguros. Nas-
cida como comparador de precos e
venda direta, que ainda responde por
50% do negocio, hoje opera tambem
no Brasil, Chile, Colombia e México
e criou plataforma digital para habi-
litar empresas que queiram ter recei-
ta com seguros de automovel, vida,
prestamista, residencial ou acidentes
pessoais. Uma delas é a Sky, em cuja
plataforma o cliente pode comprar
seguro auto. A seguradora Prudential,
por sua vez, adotou a plataforma para
criar nova linha de produtos massi-
ficados, exemplifica Marcelo Biasoli,
CEO da 123 Seguros.

Ja a 180 Seguros nasceu em 2023
para ajudar bancos a vender segu-
ros. A ideia atraiu investimentos de
RS 221 milhoes e resultou em recei-
ta de RS 32 milhdes em abril ultimo.
“A expectativa é alcancar R$ 450 mi-
lhoes até o fim do ano”, comemora o
CEO e cofundador Mauro Dancona.

A neo seguradora oferece segu-
ros massificados, como residencial,
prestamista ligado a crédito, vida e
seguro de Pix para protec¢io de conta
corrente, além de produtos empre-
sariais como garantia estendida. As
vendas ocorrem em jornada contex-
tual, uma espécie de complemento a
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outros produtos ou servigos, por meio
de parceiros como a plataforma imo-
biliaria Loft, a cooperativa de crédito
Ailos e a rede Loja do Mecdnico. Os
investimentos em 1A suportam pro-
cessos como regulacdo do sinistro
simplificada, para pagamento em
até trés dias.

0 estudo Latam Insurtech Jour-
ney estima que um terc¢o dos investi-
mentos das insurtechs seja direcio-
nado a 1A. A Justos, por exemplo, ja
tem cerca de 25 agentes de 1A, capa-
zes de tomar decisio e acionar pro-
cessos automaticamente, e quer ter
mais de 200 até o fim do ano, “Areas
como marketing terdo organograma
inteiro de agentes”, diz o CEO Dha-
val Chadha.

A meta da insurtech, que obteve
licenga definitiva da Superintendén-
cia de Seguros Privados (Susep) em
fevereiro, € oferecer seguros de auto-
movel acessiveis com apoio de dados.
A precificacio conta com a avaliacio
do comportamento do motorista por
aplicativo de celular, que também
rende pontos para troca em postos

Prado, da Insur-
tech Brasil
“Ha retomada do
interessg de
seguradoras e do
venture capital”

LLEEE ! Nador FINANCEIRO

de combustivel, entre outros. A tec-
nologia ajudou a facilitar processos.
Um exemplo € a abertura de sinis-
tros: pode ser feita por mensagem
de voz no WhatsApp e, de cada dois
casos, um é completado em menos
de quatro minutos,

A 88i, voltada ao nicho de eco-
nomia compartilhada, evolui na
criacio de agentes para automatizar
processos como recepgdo e triagem
dos sinistros, solicitacio e analise de
documentos, alem de permitir o mo-
delo “liga-desliga” para, por exem-
plo, cobrir motoristas de plataformas,
atribuindo a responsabilidade a que
esta sendo usada em determinado
momento, “Em 2024 registramos o
primeiro ano com lucro”, comemora
a socia Rosilaine Sassardo Sena.

O foco em nichos é especialidade
das insurtechs. A Bluecyber apostou
em seguro cibernético para pequenas
e medias empresas, com cobertura
até R$ 100 mil. Opera como MGA da
Sura e estd avancando para empresas
com até mil funcionarios e cobertura
de até RS 15 milhoes com distribui-
¢io apoiada por corretores e canais
alternativos, de bancos e associacoes
a fornecedores de antivirus, descreve
o CEO Eduardo Rocha.

Ja a Fitinsur ilustra o desempe-
nho das fornecedoras de tecnologia.
Nasceu em 2020 com plataforma de
aplicativos para as principais funcoes
e processos de uma seguradora e foi
contratada pela inglesa Texel, cor-
retora especializada em seguros de
crédito. “Foi uma cliente-anjo”, diz
a CEO Denise Oliveira. A Texel ga-
rantiu o lucro dainsurtechealevou a
Belgica, Singapura e Estados Unidos
antes mesmo de atuar no Brasil. Hoje
sio oito clientes no total, incluindo

marcas como Metlife.
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DISPOSICAD PARA GANHAR ESPAGD

EMPRESAS INDEPENDENTES APOSTAM NAS AQUISICOES E NO CRESCIMENTO
ORGANICO PARA GANHAR MERCADO DAS INCUMBENTES

FOR GUILHERME MEIRELLES

or ser um setor extremamente pulverizado, ndo ha um ranking das maiores corretoras

de seguro no Brasil, a exemplo do que existe entre as seguradoras, embora as estatisticas

extraoficiais apontem gue as primeiras posicoes estejam com agquelas diretamente ligadas

a institui¢oes financeiras. Mas as corretoras independentes mostram que tém apetite para
disputar o mercado e alterar esse cenario nos proximos anos.

Com base no ranking 2024 da Business Insurance, constata-se que seis entre as dez maiores
corretoras globais — Marsh, Aon, Gallagher, WTW, Acrisure e Lockton - ja fincaram suas ban-
deiras no mercado brasileiro, com projetos de expandir os seus negocios, seja organicamente,
seja por participacio em corretoras locais, como tambeém pela aquisicio de empresas menores.
Os focos principais estio em obras de infraestrutura, resseguros e no agronegocio, setor em que
apenas 7,6% da area cultivavel esta coberta por seguro rural, segundo dados do Ministério da
Agricultura e Pecuaria, trabalhados pelo Centro
de Estudos do Agronegocio da Fundagio Getulio
Vargas (FGV Agro) e do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Segundo dados de 2024 da Superinten-
dencia de Seguros Privados (Susep), estio ca-
dastradas 57.455 corretoras de seguro no pais,
a maioria de pequeno porte, voltadas para a
distribuicio de ramos elementares e auto para
pessoa fisica. Ja aguelas especializadas tém des-
pertado a atencio dos grandes grupos globais,
que estio de olho no potencial crescimento do
mercado e nas oportunidades.

Espaco para novos negocios nio deve faltar.
Segundo projecio da Confederacio Nacional

das Seguradoras (CNseg), o setor de seguros
devera fechar 2025 com um crescimenio de |

Valor FINANCEIRD

Takahashi, da
WTW no Brasil,
EI[JIIISTH no crescl

mento organico
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10% em relacdo a 2024, que regis-
trou receitas da ordem de R§ 435,56
bilhoes, volume 12,2% acima do ob-
tido em 2023.

De olho no agronegocio, a cor-
retora Alper pagou quase R$ 100
milhdes pela catarinense Fracel,
especializada em fertilizantes e na
cadeia produtiva animal. Consuma-
da em 2024, foi a quarta aquisicdo da
Alper no setor agro e nio parou por
ai. “Somos a maior consolidadora
do mercado nacional. Apenas neste
ano, compramos mais cinco corre-
toras, em um total de 24 operagdes
de M&A nos ultimos oito anos sob
minha gestio. Desde que foi funda-
da, em 2010, foram 72 aquisicoes”,
afirma Marcos Couto, CEO da Alper
Corretora de Seguros, que tem entre
seus 20 mil clientes grupos do porte
da Cesan e da SLC.

Desde 2024, 75% da Alper esta
sob controle do grupo norte-ame-
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ricano de private equity Warburg
Pincus, que avaliou a corretora em
RS 850 milhdes, o que tem impulsio-
nado o volume de M&A. Apenas para
2025, a Alper tem reservados R$ 400
milhdes para aquisi¢des. “Focamos
em corretoras especialistas, nas quais
70% da receita esta concentrada em
um ou dois ramos. Assim, absorve-
maos IJﬂ]'l!'i EKE‘EUIEI’[]E Pﬂfi]. NOss0 ne-
gocio”, afirma Couto.

A gigante norte-americana Acri-
sure entrou no Brasil em 2021 por
meio da compra da It'sSeg, corretora
criada em 2014 por Thomaz Mene-
zes, seu atual CEO. “A It'sSeg ja fez
15 aquisi¢coes, a maioria de correto-
ras focadas em beneficios e ramos
elementares. Hoje, processamos
RS 54 bilhdes em prémios, temos
mais de dois milhdes de vidas se-
guradas, 900 colaboradores e 16 es-
critorios. A Acrisure tem um perfil
semelhante, ja fez mais de 900 ope-

Couto, da MDS

Brasil: crescendo
por meio de patr
cerias e fusbes e

aquisicoes

Vol FINANCEIRD

racoes de M&A em dez anos”, afirma
Menezes.

A operacio mais recente foi a
compra da plataforma digital Finn,
que oferece cotacoes de seguro ga-
rantia 100% on-line. “O seguro garan-
tia € associado a operacoes vultosas
de infraestrutura, mas nosso foco sio
contratos de menor complexidade,
como litigios trabalhistas e demandas
judiciais de impostos. No ano passa-
do, emitimos R$ 150 milhoes em pre-
MiOs NEesse ramo e qUeremos crescer
25% em 2025", afirma o executivo.
Para os proximos trés anos, diz Me-
nezes, a meta ¢ dobrar de tamanho
e replicar o modelo na Argentina,
Mexico, Colombia e Peru.

Ha companhias que optam por
outros caminhos. Desde a década de
1950 no Brasil, o centendrio grupo
WTW tem investido em tecnologiae
capacitacdo da equipe como princi-
pais estratégias. “Crescemos 53% nos
ultimos trés anos de maneira orga-
nica. Nio sou contra aquisi¢oes, mas
temos fortaleza técnica da marca, da
reputacio e da entrega que nos per-
mite entrar nos mercados desejados”,
afirma Eduardo Takahashi, CEO da
WTW no Brasil. Com cerca de mil
funcionarios, Takahashi destaca que
25% possuem funcdes gerenciais, com
formagdo especifica conforme a area
de atendimento. “No agronegocio,
temos uma drea de riscos e analises,
com especialistas e consultores desde
sistemas paramétricos até servicos de
resiliéncia climatica”, diz o executivo.
Em determinadas regides do Centro-
-Oeste, relata, a falta de presenca fisi-
ca € compensada por meio da parceria
com um banco (nio revelado) espe-
cializado no agronegacio.

Terceira maior corretora global,
segundo a Business Insurance, a Gal-
lagher e uma novata no mercado brasi-



leiro. Com apenas cinco anos no pais, ja
participou em contratos de resseguro
nas usinas de Jirau e Belo Monte e,
atualmente, no complexo hidrelétrico
de Azulio (AM). “No inicio, crescemaos
organicamente 25% e depois partimos
para M&A”, alirma Luiz Araripe, cou-
ntrv manager da Gallagher.

As duas principais aguisicoes
foram do grupo paulista Interbrok,
especializado em ramos elementares
e resseguros, e do grupo Case, forte
em beneficios corporativos e saude,
operacdo concluida em fevereiro.
Com meta de fechar o anocom RS 35
bilhdes em prémios, Araripe acredita
que as operacoes trardao um equilibrio
de receita entre os negocios de ramos
elementares e beneficios.

Maior seguradora 100% digital, a
Minuto Seguros nasceu ha dez anos,
especializada no pibico de seguro
auto. Nesse periodo, emitiu mais
de 1,2 milhdo de apdlices de auto e
faturou cerca de RS 24 bilhdes em
prémios. Vendida em 2021 para o
grupo Creditas, a corretora esten-
deu suas atividades para outros ra-
mos. “Investimos em tecnologia na
melhora do atendimento ao cliente.
Cerca de 90% dos clientes de autos
renovam o seguro conosco e 37% da
carteira de ramos elementares veio
de clientes que entraram via auto”,
revela Renato Gongalves, VP de sa-
les&costumer da Minuto Seguros.
Como a marca estd consolidada no
segmento de automaoveis, Goncalves
acredita no crescimento do merca-
do de frotas para pequenas, médias
e grandes empresas. “Ja trabalhamos
com seguros de frotas com mais de
1,5 mil veiculos”, afirma o executivo.

Desde o longinguo ano de 2002,
quando desembarcou em terras bra-
sileiras e comprou a corretora Lazam

(do grupo Suzano), 0 grupo portugues

b
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de corretoras
focadas em be-
neficios e ramos

elementares
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MDS cresceu por meio de estrategias

de M&A e parceria com instituicoes
financeiras. “Nos ultimos sete anos,
realizamos 15 aquisi¢des de correto-
ras em nichos distintos, em paralelo
com parce rias com 1."' ANCOS, e estamos
ampliando nossa atuacio na América
Latina”, afirma Ariel Couto, CEO da
MDS Brasil. A operacio mais relevante
foi em 2024, com a aquisicao da D'Or
Consultoria, do segmento de benefi-
cios, que elevou os prémios da MDS
de aproximadamente R$ 4,5 bilhdes
para RS 10 bilhdes. A operacio ficou
em R$ 800 milhdes, segundo a D'Or.
Desde 2022, o grupo MDS faz parte da
companhia inglesa Ardonagh.

Valor FINANCEIRO

Corretora controlada pelo grupo
mineiro Maldivas Holding, a Globus
Seguros aposta no crescimento por
meio do modelo “white label”, no
qual desenvolve e repassa ferra-
mentas de tecnologia para corretoras
parceiras sem gue estas percam suas
marcas originais. Segundo Christian
Wellisch, CEO da Globus Seguros,
trata-se de um modelo disruptivo no
setor, “Gera um alinhamento maior
em nosso modelo de negocio com os
nossos socios”, diz. Em 2024, a Glo-
bus emitiu mais de RS 400 milhdes
em prémios. Os ramos com maior
participagio foram seguro garantia,

beneficios e vida em grupo.
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APROVEITANDO A GARONA

SEGURADORAS APOSTAM EM PRODUTOS EMBARCADOQS, QUE INTEGRAM
PROTECAO A JORNADA DE CONSUMO

omprar um eletrodomestico
g, junto, contratar a garantia
estendida. Fechar uma via-
gem ou um pacote de férias e
incluir um seguro automaticamente.,
Usar um aplicativo financeiro ou um
cartio de crédito e ativar facilmen-
te protecdes contra golpes, furto ou
roubo. Esses sio exemplos de embed-
ded insurance - seguro embutido ou
embarcado, um modelo que integra a
protecdo a jornada de consumo. Com
conveniéncia e apelo de seguranga,
esse segmento tem ganhado forca no
pais, impulsionado por inovagdes,
estratégias digitais e construcio de
parcerias com foco na distribuicio.
Diversos indicadores comprovam
que esses seguros estio em evolucio.
De acordo com a Confederaciio Na-
cional das Seguradoras (CNseg), a
categoria de garantia estendida teve
arrecadacio de R$ 679,3 milhdes no
primeiro trimestre de 2025 (dado
consolidado mais recente), uma alta
de 10,4% sobre igual periodo do ano
passado. Em 2024, foram R$ 3,8 bi-
lhdes arrecadados por esse nicho,
com avanco de 11% sobre o ano ante-
rior. “Essa tendéncia esta relacionada
a uma mudanca no comportamento
dos consumidores, que passaram a va-
lorizar mais a durabilidade e protegio
dos bens adquiridos, principalmente

FOR DANIELA ROCHA

eletrodomeésticos, eletroportateis e
moveis”, diz Sidemar Spricigo, pre-
sidente da comissio de seguros gerais
afinidades da Federacio Nacional de
Seguros Gerais (FenSeg) e diretor de
parcerias da Zurich.

Ja no caso de seguro viagem, nos

Calheiros,
da AXA

estrategia para

incluir novos

clientes

Valor FINANCEIRO

MARCOS MESOUITAM NULGACAD

primeiros dois meses deste ano, hou-
ve um salto de 9% na arrecadacio em
comparacio com o mesmo periodo
de 2024, totalizando RS 156 milhdes.
“0s seguros viagens acompanham o
setor de turismo e refletem a maior
conscientizacio dos brasileiros sobre
protecio e planejamento, especial-
mente apos a pandemia”, explica
Ana Flavia Ribeiro, presidente da
comissdo de produtos de risco da
Federaciao Nacional de Previdéncia
Privada e Vida (FenaPrevi).

A AXA tem nos seguros em-
barcados sua estratégia para fazer
a inclusio de novos clientes. “Esta-
mos investindo cada vez mais para
oferecer seguros de baixo valor e
distribuidos de forma massificada”,
destaca Luciano Calheiros, vice-
-presidente comercial, marketing
e experiéncia do cliente. A area de
parcerias da seguradora representou
16% dos negocios no Brasil em 2024,
com previsio de superar 20% em
2025, Entre as aliancas estratégicas
estio a Pernambucanas, com seguro
prestamista e residencial, alem de
bolsa protegida (que protege itens
pessoais) e seguro Pix. O banco So-
fisa também conta com o seguro Pix
da AXA, garantindo protecio contra
transacoes indevidas, incluindo casos
de sequestro-relampago e coagio.



Ja o portfolio da Zurich ultra-
passou a marca de cem parcerias.
“Desenvolvemos solucoes que aten-
dem de forma precisa e eficiente as
necessidades de cada parceiro. Esse
avanco tambem e resultado de inves-
timentos em inteligéncia de negocios
e automacdo”, comenta Spricigo. Os
carros-chefes sio a garantia esten-
dida de 12, 24 ou 36 meses, 0 seguro
prestamista para quitaciio total de di-
vida em caso de morte ou quitacio
parcial para perda de renda de CLT
ou autonomo regulamentado, assim
como diversos tipos de protecio
para transacdes financeiras. Entre
os acordos estio Havan, Riachuelo,
FastShop, Banco Mercantil, Cé6 Bank
e Omni, Em 2025, ate maio, as con-
tratacoes de embarcados cresceram
11,8% em relacio ao mesmo periodo
do ano passado. Desde 2020, o ritmo
anual de expansio desse nicho na Zu-
rich segue na faixa de 10%.

Também especializada no mo-
delo embarcado, a Generali conta
com mais de 30 parcerias para dis-
tribuiciio de seguro viagem, garantia
estendida e protecio financeira, entre
outros, conta Claudia Lopes, direto-
ra comercial e marketing. Dentre os
parceiros, estio a Lojas Guaibim, de
eletrodomésticos, a rede de super-
mercados Mart Minas e a Caedu
Modas. Na area bancaria, Agibank,
Daycoval e Parana Banco. Os prémios
emitidos em 2024 somaram RS 1,6
bilhdo, sendo 75% provenientes do
canal de massificados,

O ecossistema de parcerias da
Assurant é diversificado, incluindo
varejo fisico e on-line, fintechs, fi-
nanceiras, bancos, cooperativas de
crédito e concessiondrias de veiculos.
Sdo 50 produtos, incluindo garantia
estendida, seguro prestamista, seguro
residencial, auxilio funeral, acidentes

A Sem Parar. diz

Machado, atua
com seguros ha
treés anos e tem
trés milhoes de

apolices

Eufrazio

pessoais, bolsa protegida, seguro para

pneus e bicicletas. Além disso, a segu-
radora disponibiliza mais de 30 ser-
vicos assistenciais, como help desk,
assessoria financeira e até orientacio
para recolocacdo profissional. “Ado-
tamos uma abordagem proativa para
desenvolver tecnologias que inte-
grem nossas solucoes aos canais dos
parceiros”, afirma Luiz Carlos Pires,
superintendente de digital, produtos
e customer experience. Ele conta que
uma das categorias que tém crescido
mais € a garantia estendida, com alta
de 17% nas contratacoes em 2024,
A Sem Parar, especializada em so-
lucdes de pagamento automatico de
peddigios, estacionamentos e abasteci-
mento, entrou no ramo de seguros ha
trés anos, “Ja sdo mais de trés milhoes

\alor FINANCEIRD

de apolices ativas, com 23% da base de
clientes contando com algum tipo de
cobertura”, diz Jose Luiz Machado,
diretor de seguros. A meta € continuar
democratizando a protecio veicular,
ampliando a oferta de seguros flexi-
veis, acessiveis e digitais. Por exemplo,
a protecao auto mclui martelinho de
ouro e assisténcia para vidros, farois,
lanternas, lataria e pintura. Ja a assis-
téncia auto oferece guincho, socorro
mecinico e para pane seca, chaveiro
e troca de pneus. Por sua vez, o auto
diario é um seguro veicular com co-
bertura 24 horas, ativado automati-
camente ao passar em pedagios com
a tag, ideal para quem busca protecio
em deslocamentos pontuais ou via-
gens, garantindo auxilio em casos de
colisdo ou danos ao veiculo,
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PARA CONQUISTAR BRASILEIROS QUE AINDA NAO TEM NENHUM
TIPO DE PROTECAO, SEGURADORAS APOSTAM EM PRODUTOS ACESSIVEIS

FOR DANIELA ROCHA

m profissional auténomo
sofre um acidente de trinsi-
to, fratura a perna e precisa
passar por cirurgia. Durante
a recuperacio, fica impossibilitado
de trabalhar e enfrenta dificuldades
financeiras. Por sua veg, o falecimen-
to de uma pessoa idosa costuma ser
um momento dificil para a familia,
que, além da dor da perda, tem que
lidar com os custos do funeral. Situa-

cOes comuns como essas revelam a
realidade de milhdes de brasileiros
que vivem sem seguros ou qualquer
tipo de protegio contra imprevistos
— que comprometem o dia a dia, o
sustento e, muitas vezes, levam ao
endividamento.

Para mudar esse cenario, algu-
mas seguradoras estio apostando
nos microsseguros, viabilizados por

inovacoes tecnologicas, experién-

Amano, da
Prudential

baixa conscienti

Zacao inanceira

dinda e desafio

Vakw FINANCEIROD

cias digitais e diferentes canais de
distribuicio. Com precos reduzidos
e coberturas adaptadas ao perfil dos
consumidores, ganham espaco.

Essa modalidade contribui para
expandir a educacio e o planejamen-
to financeiro, democratizando o aces-
s0, “0 principal desafio ainda € a bai-
xa conscientizacio financeira, uma
barreira cultural. No entanto, é uma
oportunidade enorme para cresci-
mento do setor porque, por exemplo,
mais de 80% da populacio nio tem
seguro de vida", diz Luciana Amano,
vice-presidente de massificados da
Prudential do Brasil.

A companhia investe em parce-
rias para avancar com microsseguros.
No portfolio, tem o seguro de vida a
partir de R$ 8,99 mensais e capital
segurado de até R$ 150 mil, incluin-
do assisténcias como telemedicina e
cobertura funeral. O seguro de aci-
dentes pessoais, a partir de R$ 9,99,
cobre invalidez e morte acidental.
Ja o prestamista ¢ oferecido a partir
de RS 5,99 para dividas de cartio de
crédito decorrentes de desemprego
ou internagao,

A Prudential se aliou ao Mer-
cado Pago ha trés anos para dis-
tribuicdo, sendo que no primeiro
trimestre de 2025 as contratacoes
de seguros triplicaram na compara-
¢do a igual periodo do ano passado.
Dentro dessa parceria foi lancado
o seguro de doencas tropicais, jus-
tamente durante a alta incidéncia
de dengue. Recentemente, a segura-
dora passou a oferecer, em parceria
com a Serasa, um seguro de aciden-
tes pessoais.

Especializada em seguros po-
pulares, a Bmg Seguridade viu sua
nrri:-::n&aa:;ﬁu crescer 40% em 2024,
se comparada ao ano anterior. No pri-

meiro trimesire de 2025, o numero de
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seguros contratados atingiu 800 mil,
84% mais do que no mesmo periodo
de 2024. Com tiquetes médios entre
R$ 20 e RS 30 por més, a empresa
oferece seguros prestamista, Pix, vida
e acidentes pessoais, além de cober-
turas para morte natural e acidental e
incapacidade laboral. As assisténcias
incluem telemedicina, descontos em
medicamentos e auxilio-funeral.

Marcelo Picango, CEO da Bmg
Seguridade, destaca que a companhia
esta investindo na ampliacdo da base
de clientes, especialmente por meio
das mais de 800 lojas Help! — rede
de crédito do grupo —, canais digitais
e parcerias. “Ainda ha muito espago
para crescer, inclusive internamen-
te, pois apenas 28% dos nossos 104
milhdes de clientes possuem algum
tipo de seguro.”

Utilizando inteligéncia artificial e

analise de dados para oferecer seguros

-
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adaptados e economicos, a 88i, segura-
dora digital, expande sua atuacio com
foco na protecio de mercadorias, en-
tregadores e motoristas de aplicativos
de mobilidade urbana. Ela tem como
parceiros empresas como Lady Driver,
Vai de Taxi e Uber, prestadores de ser-
vicos de entrega para o Magalu, além
plataformas de e-commerce.

No caso do seguro de perda de
renda para motoristas do Uber, por
incapacidade temporaria por aciden-
te, o valor cobrado e de R$ 0,017 por
quilometro rodado, cobrindo o reem-
bolso de até 15 diarias de trabalho. O
seguro de perda de renda premium,
inclui também o reembolso de 15
diarias de trabalho por furto, roubo
ou colisdo do veiculo, ao custo de
R$ 0,038 por quilometro rodado. Para
pagamento das indenizacdes, o pa-

raimetro € a media diaria da receita

nos ultimos 28 dias do Uber. “Essa é
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Ventura, da 88i-

mais de 80 mil

dassinantes men
5dis NO Seguro
para motoristas

do Uber
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uma modalidade justa e acessivel de
cobranca para o motorista, pois acon-
tece conforme ele esta faturando. Por-
tanto, ele ndo vai pagar algo sem ter
geracio de receita”, explica Rodrigo
Ventura, fundador e CEO da 88i. A
seguradora ja conta com mais de 80
mil assinantes recorrentes mensais.

0 segmento de seguros massifi-
cados é o mais relevante na MetLi-
fe, que possui mais de 20 parcerias
comerciais, incluindo PicPay, Banco
Inter, Cé e iFood. O acordo com o
iFood foi assinado em 2019, com se-
guro de acidentes pessoais e, hoje, ja
sdo mais de 15 coberturas na opera-
¢do e cerca de 360 mil entregadores
com a protegio - como um beneficio
oferecido pela empresa. “Quando a
gente fala de parcerias, as solugdes
sdo superinovadoras e customiza-
das”, afirma Gustavo Romero, diretor
de novos negocios na MetLife. “Hoje,
no Brasil, sio mais de 30 milhdes de
profissionais autdnomos, que € um
ramo gue a gente esta olhando com
atencdo”, ressalta Romero.

Dentro de sua estratégia ESG, a
AXA vem promovendo inclusio por
meio de parcerias com cooperativas
de crédito, varejistas e fintechs. Uma
das iniciativas envolve o Ceape Bra-
sil, instituicio de microcrédito pro-
dutivo para estimular a geracio de
renda e o combate a pobreza. Desde
2017, essa colaboracio vem permi-
tindo a oferta de seguros acessiveis
como prestamista, vida e residencial,
garantindo protecio e assisténcia
para microempreendedores em di-
versos Estados, destaca Luciano Ca-
lheiros, vice-presidente comercial,
marketing e experiéncia do cliente
da AXA. E cercade 70% dos clientes
do Ceape Brasil sio mulheres, que
atuam principalmente nos setores
de vestuario e alimentos.
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ESSENCIAL, POREM DESPROTEGIDG

EMBORA O CELULAR SEJA INDISPENSAVEL E BASTANTE VISADO,

s celulares se tornaram peca-
-chave no dia a dia das pes-
soas, mas a contratacio de
seguro que protege os apare-
lhos ainda é baixa. Hoje, cerca de dez
milhdes de aparelhos estio segura-
dos, segundo a Federacio Nacional
de Seguros Gerais (FenSeg). Mas a
estimativa € que existam 265 milhdes
de celulares no Brasil, segundo dados
da Agéncia Nacional de Telecomuni-
cacoes (Anatel).
Essa situacio aponta para o po-
tencial de crescimento dos seguros

contra roubos, furtos e danos dos

POUCOS CONTRATAM SEGURO PARA O APARELHO

FOR DANIELA ROCHA

Medeiros, da
Porto: cobertura
para furto sim-
ples representa
a maioria
das contratacoes

aparelhos. A Porto esta de olho nesse
mercado. Cresceu 22% em receitas na
area de seguros para celular em 2024
e, neste ano, segue no mesmo ritmo. A
seguradora busca avangar dentro da
propria base de clientes e conguistar
novos publicos. O produto de entrada
€ seguro contra roubo, com garan-
tia internacional, e sio oferecidas
tambeém combinacdes, agregando
possibilidades de coberturas como
quebra acidental, furto simples e ate
indenizacio para transacdes digitais
e Pix (apos roubo ou furto).

“Hoje, 67% das pessoas que con-
tratam seguro para celular incluem
a cobertura para furto simples. E
aquela situacio em que o celular e
subtraido sem que a pessoa perce-
ba”, comenta Jarbas Medeiros, dire-
tor de ramos elementares e vida da
seguradora. Ele diz que os acidentes
também representam volume expres-
sivo de sinistros: “Sdo frequentes as
quebras de telas, queda do aparelho
no vaso sanitdrio ou na piscina e pro-
blemas com oscilacio de energia”.

A carteira de seguros para celular
da Zurich cresceu 6,1% de 2023 para
2024, No primeiro trimestre deste
ano, o avanco foi de 1% em relacio ao
mesmo periodo de 2024. A empresa
oferece protecio imediata com cober-
tura internacional. O plano economico
inclui roubo e furto (simples e qualifi-

0 Nabor FINANCEIRO

cado) e o plano completo oferece ainda
cobertura para danos materiais.

“A solucio de sinistros é dgil por
conta de logistica descentralizada de
reparos e uso de inteligéncia artificial
para acionamento de seguro, o que
permite, em muitos casos, a indeniza-
¢do aos clientes em poucos minutos”,
diz Sidemar Spricigo, diretor de par-
cerias da Zurich no Brasil. Para ga-
nhar escala, uma das estratégias sio
as parcerias. Spricigo ressalta que a
Zurich tem prioridade no fortaleci-
mento das plataformas digitais, com
foco em contratacoes mais fluidas e
melhoria continua nas integracdes
com parceiros. “Além disso, incorpo-
ramos novas tecnologias como inteli-
gencia artificial e analytics avancado
para apoiar decisdoes em subscricio,
precificacio e prevencio de fraudes.”

Outra seguradora que também
opera no segmento e a Assurant, que
oferece coberturas para aparelhos
celulares de roubo, furto, quebra
de tela, danos acidentais e protecio
para transacdes indevidas via Pix - a
contrataciio pode ser individual ou
conjunta. Daniel Brandio, diretor
comercial, conta que a seguradora
comercializa o seguro por meio de
grandes empresas de e-commerce, va-
rejistas e fabricantes de smartphones,
tais como o Mercado Livre, Samsung,
Motorola e a rede Casa do Celular.
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MULHERES

MAIOR BUSCA POR PROTEGAD

PROTAGONISMO NO TRABALHO E [’ﬁlACHEFIA DE FAMILIA LEVA MAIS
MULHERES AINVESTIR EM PREVIDENCIA E EM SEGUROS INDIVIDUAIS

POR ROSELI LOTURCO

participacio da mulher na contratacio de seguros deu um salto nos iltimos dez anos em

guase todos os ramos individuais, mostrando uma tendéncia que chama a atenc¢io das

seguradoras. Em alguns segmentos, como vida, previdéncia e residencial (de propriedade),

0s avan¢os sdo acima de dez pontos percentuais e ultrapassam a representatividade dos
homens no bolo total, o que e atribuido ao maior protagonismo feminino como chefes de familia,
em posicoes de lideranca no trabalho e no empreendedorismao.

Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua), do 1ns-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), publicada em marco deste ano, elas eram
responsdveis por 40,2 milhdes de domicilios particulares em 2023, e homens respondiam por 37,5
milhdes. A tendéncia comecou a se manifestar em 2022, quando as mulheres eram responsaveis
financeiramente por 37,9 milhdes de domicilios e os homens por 36,3 milhdes. O que para a Icatu,
a Prudential e a Allianz explica parte do avanco da participacio feminina em suas carteiras.

Na Icatu, a contratacio de seguro de vida pelas mulheres avancou dez pontos percentuais nos
ultimos dez anos, saindo de 32% do total das apdlices para 42%, ao fim de 2024. “Ja em previdén-
cia, entre 2016 e 2024, a Icatu registrou acréscimo de seis pontos percentuais na contratacio do
produto por mulheres, passando de 39,86% para 46,11% do total. O que demonstra mais protagonis-

Vakw FINANCEIROD
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mo nas decisoes financeiras”, observa
Luciana Bastos, diretora de produtos
de vida da Icatu. O perfil feminino
na seguradora mostrou um avanco
de cinco pontos percentuais na faixa
entre 25 e 30 anos. Nafaixaentre 18 e
40 anos, a representatividade femini-
na nas contratacoes deu um salto de
61,57% no fim do ano passado.

De acordo com dados divulgados
em maio pela Serasa, 93% das mulhe-
res téem responsabilidade financeira
em suas familias, sendo que 33% sdo
as unicas responsaveis pelo susten-
to da casa. “Quando a gente fala em
seguro de vida, estamos falando tam-
bém sobre protecio, e isso ficou mais
evidente na pandemia, além de ser
ferramenta estratégica para plane-
jamento sucessorio”, conta Bastos.

Na Porto, as mulheres ja repre-
sentam 57% da carteira de seguro
celular, 54% no de viagem e 57% no
de vida individual, cuja contratacgao
cresceu 16% no primeiro trimestre.
O patrimonial (residencial) avancou
109, com coberturas que estio sendo
usadas, como servigos de encanador
e eletricista. “Em abril de 2025, as
mulheres foram responsaveis por
53,2% dos acionamentos de servigos
vinculados ao seguro residéncia, e
no ano de 2024 a Porto fez 2,4 mi-
lhdes de atendimentos e resolveu o
problema”, afirma Patricia Chacon,
COO da Porto.

Segundo a Prudential, na segu-
radora o niumero de mulheres que
adquirem seguro de vida triplicou
nos ultimos dez anos, refletindo
ainda uma maior conscientizacio
sobre a importincia de contar com
uma protecio financeira. *A parti-
cipacio das mulheres na carteira de
clientes ativos da companhia subiu
de 36,8% para 40% no seguro indi-
vidual, de 2014 a 2024. Nos ultimos
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cinco anos, a contratacio de cober-
tura para doengas graves, como can-
cer de mama, e invalidez acidental
aumentou em 50% e a idade média
em carteira esta na faixa de 40,1 anos
nas mulheres”, afirma Carlos Cortez,
vice-presidente de parcerias comer-
ciais da seguradora.

A psicologa e presidente da Asso-
ciacdo Brasileira de Terapia Familiar
(Abratef), Ana Cristina Barros Froes,
de 63 anos, contratou em 2020 o se-
guro de vida da Prudential, que inclui
cobertura por morte, invalidez total e
parcial, doencas graves como cincer,
AVC, insuficiéncia renal terminal,
transplantes de orgios e paralisia.
“Em 2023, fui internada com infeccio
urinaria e inicio de pneumonia e re-
cebi rapidamente o valor contratado

Ana Cristina Bar-
ros Froes, cliente
da Prudential:

apaosta em segu-

ro de vida
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pelos dez dias em que estive interna-
da e ndo pude trabalhar. Tenho duas
filhas, uma de 41 e outra de 24, que
também contrataram este sugurn",
conta Froes,

Ja a Allianz registrou aumento
de 140% na contratagdo do seguro
de vida por mulheres de 2023 para
ca e hoje elas representam 37% da
carteira. “A Allianz tambeém mais
do que dobrou a venda de seguro
de automoveis para as mulheres.”
Segundo ele, em 2024 o0s homens fi-
zeram mais cotacdo, mas foram elas
que mais finalizaram, representando
53% do total”, afirma Fabio Morita,
diretor-executivo de automovel,
massificados e vida da Allianz. Hoje,
29% das contratagdes de vida com
cobertura de Doenca por Incapaci-
dade Temporaria (D1T) sdo feitas por
mulheres, sendo que profissionais da
area da saude representam 26%; ad-
ministradora de empresa, 20%; e as
empresarias, 11%.

Levantamento feito pela Bra-
silprev, maior seguradora de previ-
déncia do pais, mostra que, em trés
anos, o nimero de mulheres que co-
locaram os filhos como beneficiarios
cresceu 35,9% e o volume investido
por elas aumentou 63,8%, superan-
do a média geral. Com perfil etario
de mulheres entre 41 e 60 anos, o
foco delas tem sido aposentadoria,
reserva de emergéncia e futuro dos
filhos. Hoje elas ja representam mais
de 50% do total de clientes. “De trés
anos para cd outro avanco foi de 31%
do nimero de mulheres do agrone-
gocio na nossa base, que chegoua 22
mil pessoas. Em volume investido,
elas ja detém perto de R$ 1,5 bilhiio,
uma alta de 78% em comparacio com
outubro de 20217, afirma Cassia Ya-
mada, superintendente comercial da
Brasilprev.
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Responsdveis por intensos prejuizos causados ao meio ambiente, a sociedade e a producao agricola brasileira,
os incéndios mobilizam atengoes do mercado segurador e do poder publico, diante das previsoes de tempe-
raturas acima da média em varias regides, especialmente na Amazonia, no Cerrado e no Pantanal. Espera-se,
ainda, menos chuva nessas regioes, dada a menor intensidade prevista para o fenémeno La Nifa.

Vol FINANCEIRD

W T A LI G AT J IRA LA



Eufrazio




Pensar
no futuro
e inovar
sempre.

Somos pioneiros na
venda de previdéncia
privada pelo WhatsApp
e pagamento
recorrente via PIX.

Envie um pix

para o seu futuro.

Aponte a cAmera para o QR Code ou
envie a mensagem “Valor Econémico”
para (11) 4004-7170.

f /brasitprev  (O) @brasilprev d‘ @brasilprev
www.brasilprev.com.br

Central de Relacionamento:

Capitais e Regides Metropolitanas: 4004 7170

Demais localidades: 0800 729 7170

PCDs auditivas ou de fala: 0800 729 0150

Ouvidoria Brasilprev: 0800 727 7109

Ouvidoria para PCDs auditivas ou de fala: 0800 727 7120 m I I_PR Ev
Atendimento por WhatsApp: (11) 4004 7170

SAC: 0BOD 729 7191 Uma empresa BB Sequros



